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COMPETENCES, ADOPTION ET BESOINS DE FORMATION EN 1A
DANS LES APPRENTISSAGES DES ETUDIANTS PROFESSIONNELS
EN FORMATION CONTINUE DE L’ECOLE SUPERIEURE
D’ECONOMIE APPLIQUEE

I'NIANG Ousmane,

!Enseignant chercheur au Département Développement Communautaire et Formation
Ecole Supérieure d’Economie Appliquée
Université Cheikh Anta Diop, ousmane23.niang(@ucad.edu.sn

Résumé

Cet article examine les compétences et I'adoption de l'intelligence artificielle (IA) par les étudiants dans leurs
apprentissages notamment par des étudiants professionnels en formation continue & I'Ecole Supérieure
d'Economie Appliquée au Sénégal. Malgré un fort intérét pour la numérisation, telle que soulignée par le Plan
Sénégal Emergent (PSE) et la Stratégie « Sénégal Numérique 2025 », pour la transformation économique et
sociale et des avancées avec une université numérique, des défis subsistent, tels que I'inégalité numérique entre
les zones urbaines et rurales, et la formation insuffisante des enseignants en compétences numériques et en IA.
Actuellement, il vient s’y ajouter le développement de I’intelligence artificielle générative. En 1’absence de
politique et de stratégies pour son intégration, il est intéressant d’explorer les compétences, les modes
d’adoption et les besoins de formation des apprenants et des enseignants. Un intérét particulier est porté sur les
étudiants professionnels en formation continue auprées desquels cette étude empirique exploratoire est menée
avec une démarche quantitative. Les résultats renseignent sur les compétences des étudiants professionnels en
IA, leur perception sur I’intégration des outils d’IA dans les apprentissages, les facteurs qui en favorisent
I’adoption et leurs besoins de formation.

Mots-clés: Adoption de I'lA, Compétences, Enseignement supérieur, Formation continue, Formation des
professionnels, Technologies numériques.

Abstract

This article examines the skills and adoption of artificial intelligence (AI) by students in their learning by
professional students in continuing education at the Higher School of Applied Economics in Senegal. Despite
strong interest in digitization, as highlighted by the Emerging Senegal Plan (PSE) and the "Digital Senegal
2025" Strategy, for economic and social transformation and advances with a digital university, challenges
remain, such as the digital divide between urban and rural areas, and inadequate teacher training in digital skills
and Al.Currently, the development of generative artificial intelligence is being added to this. In the absence of
policies and strategies for its integration, it is interesting to explore the skills, modes of adoption, and training
needs of learners and teachers. Particular attention is paid to professional students in continuing education with
whom this exploratory empirical study is conducted using a quantitative approach. The results provide
information on professional students' skills in Al, their perception of the integration of Al tools in learning, the
factors that promote its adoption, and their training needs.
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Introduction

L'adoption de I'intelligence artificielle (1A) dans les pratiques d'enseignement et d'apprentissage
représente une transformation majeure dans le contexte de I'enseignement supérieur sénégalais.
Elle s'inscrit dans les initiatives stratégiques du Plan Sénégal Emergent (PSE) et de la Stratégie
« Sénégal Numérique 2025 », qui mettent en avant la numérisation comme levier clé de
transformation économique et sociale. Cependant, malgré des avancées significatives, telles
que la création de I'Université virtuelle du Sénégal (UVS), des défis persistants freinent une
adoption géneéralisée et équitable des technologies numériques, notamment les inégalités
d'acces entre les zones urbaines et rurales ainsi que la formation insuffisante des enseignants.

Dans ce contexte, l'intégration de I'|A offre des perspectives prometteuses pour améliorer
I'efficacité pédagogique, personnaliser les apprentissages et renforcer l'inclusion numérique.
Néanmoins, l'absence de politiques spécifiques et de stratégies claires pour son intégration
limite I'exploitation de ce potentiel. En effet, si des applications d'lA comme l'apprentissage
adaptatif ou les outils de personnalisation pédagogique commencent a émerger, leur adoption
reste informelle dans le systéme éducatif sénégalais.

En l'absence d'un référentiel sur I'utilisation de I'lA dans I'enseignement au Sénegal, l'usage
croissant de I'lA générative par les enseignants et les étudiants dans I'enseignement supérieur
rend essentiel la recherche sur le développement des compétences, le processus d'adoption et la
perception de son intégration.

L’état des connaissances sur les compétences numériques bénéficie aujourd’hui d’une longue
tradition et d’approches théoriques éprouvées. La revue de la littérature met en évidence
I'importance des compétences numériques comme levier d'adaptation aux mutations
technologiques, en particulier pour les adultes en formation continue. Ces compétences,
définies par Lemoine et Roland (2019) comme un mélange de savoirs, savoir-faire et savoir-
étre, vont au-dela des aspects techniques pour englober des dimensions critiques,
organisationnelles et sociales. Cependant, leur acquisition demeure inégale en raison de divers
facteurs tels que I'age, la formation initiale et I'acces aux ressources numeriques (Hamel et
Serres, 2020). En France, des cadres comme DigComp ont structuré ces compétences dans une
perspective d'employabilité et d'innovation, mais les recherches montrent que des défis
persistent dans leur appropriation, notamment pour les travailleurs des secteurs faiblement
numeérises (Desbiens et Karsenti, 2017).

L'intelligence artificielle (IA) offre un potentiel transformateur pour les pratiques
professionnelles et éducatives, notamment en automatisant les taches répetitives, en analysant
des données massives et en personnalisant les apprentissages (Collet et Dupuy, 2021).
Cependant, son adoption est freinée par des obstacles tels que le manque de compétences
specifiques, les craintes liées au remplacement de I'humain, et l'absence de stratégies
d'intégration (Dufresne et Leblanc, 2020). Les recherches de Ndour et Sow (2023) soulignent
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la nécessité de politiques publiques pour renforcer les compétences en IA, tandis que Rousseau
(2022) met en lumiére lI'impact positif des formations ciblées sur la productivité et I'engagement
des professionnels. Enfin, I'acquisition de compétences éthiques, comme la gestion des biais
algorithmiques, est cruciale pour une adoption responsable, mais reste encore insuffisamment
adressée (Williams et Patel, 2019).

Enfin, les disparités dans I'accés et I'utilisation des technologies numériques constituent un frein
majeur a leur adoption. Selon Gueye (2018), des facteurs culturels et organisationnels
influencent I'appropriation des outils technologiques, tandis que Ndour, Diop et Ndiaye (2019)
mettent en lumiére les inégalités d'acces entre les zones urbaines et rurales au Sénégal. Les
adultes professionnels développent leurs compétences numeriques principalement par des
formations pratiques et des apprentissages informels (Savoir et Formation, 2020), mais restent
confrontés a des obstacles structurels et technologiques.

Ces ¢léments soulignent la nécessité de porter un regard critique sur I'adoption de I’IA par les
¢tudiants pour améliorer a travers des approches inclusives I'intégration de I’IA dans les
enseignements apprentissages. En raison des risques de disparités lié a 1’intégration des
technologies numériques, notre article se concentre sur une population particuliére : les
étudiants professionnels en formation continue. Il vise a explorer leurs compétences en 1A, leurs
modes d'adoption des outils d'lA, ainsi que leurs besoins spécifiques de formation dans un
contexte académique et professionnel. Par une approche quantitative, cette étude fournit des
informations sur les facteurs influencant I'adoption de I'l A et les implications pour la conception
de programmes de formation adaptés.

Ainsi, il se dégage une double problématique : quels sont les compétences dans 1’utilisation de
I’TA par des étudiants professionnels et quels sont les facteurs qui en favorise une adoption plus
large et éthique des technologies numériques dans I'enseignement supérieur sénégalais ? En
s'appuyant sur des données empiriques, notre article éclaire sur les pistes d’intégration des outils
I'lA dans les apprentissages.

Cet article est structuré en trois grandes sections, la premiére section presente la méthodologie,
décrit I’approche quantitative adoptée pour 1’¢tude, les outils de collecte de données, le profil
des participants, ainsi que les techniques d’analyse utilisées. Ensuite, la deuxiemes section,
présente les principaux résultats de I’étude, notamment les compétences en IA des étudiants,
les facteurs influencant leur adoption et leurs besoins de formation. Enfin, ces résultats sont
discutés en lien avec les connaissances et le contexte. La conclusion apporte une synthese les
principaux enseignements pour renforcer 1’adoption et la formation en IA dans le contexte
sénégalais.

1. Meéthodologie

Cette étude a été menée dans le cadre des programmes de formation continue de I’Ecole
Supérieure d’Economie Appliquée (ESEA) au Sénégal. L'ESEA, reconnue pour son expertise
en économie appliquée et en gestion, offre une large gamme de formations continues adaptées
aux besoins des professionnels en activité. Ces programmes visent a renforcer les compétences
des apprenants dans des domaines variés, notamment en lien avec les innovations
technologiques et les besoins du marché du travail.
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1.1. Milieu de I'étude et population cible

L’étude porte sur les étudiants inscrits dans les programmes de formation continue de 1’Ecole
Supérieure d’Economie Appliquée de 1’Université Cheikh Anta Diop. Depuis 2010, ’ESEA
offre des programmes de formation continue de licence et master principalement destinés a des
professionnels. La formation continue est délivrée en cours du soir et du weekend. Depuis 2020,
en raison de la COVID19, les enseignements sont majoritairement dispensés a distance. Ce
choix se justifiait par une forte appropriation du dispositif d’enseignement en ligne et une forte
préférence pour ce type de dispositif.

Les apprenants en formation continue, pour la plupart des professionnels en reconversion ou en
perfectionnement, représentent une population diversifiée en termes d’expériences
professionnelles et de parcours académiques. Cette diversité a permis de recueillir des données
reflétant une variété de perspectives et de niveaux de compétences, notamment en intelligence
artificielle (1A).

1.2. Processus de collecte des données

Les données ont été collectées a 1’aide d’un questionnaire structuré élaboré spécifiquement pour
cette recherche. Le questionnaire comprenait des questions fermées permettant une analyse
quantitative des réponses et portait sur plusieurs dimensions : formation spécifique en IA,
niveaux de compétences générales et spécifiques, perception de I’intégration des outils d’TA, et
besoins en formation.

La collecte a été réalisée sur une période de deux semaines aupres de 116 répondants recrutés
sur la base du volontariat. Les participants ont rempli le questionnaire de maniére anonyme via
une plateforme en ligne sécurisée (Kobotoolbox), garantissant ainsi la confidentialité des
données. Pour assurer la fiabilité et la validité de I’instrument, un test pilote a été effectué sur
un petit échantillon avant le lancement de 1’enquéte, permettant d’ajuster les questions pour
maximiser leur clarté et pertinence.

1.3.  Analyse des données

Les réponses ont été analysées a 1’aide de techniques statistiques descriptives et comparatives,
avec les logiciels SPSS et Excel. Les compétences des participants ont été mesurées sur une
échelle de Likert de 1 (« Pas compétent(e) du tout ») a 5 (« Trés compétent(e) »), permettant de
comparer les niveaux de compétence selon des variables démographiques telles que 1’age et le
sexe. Les résultats obtenus offrent une vision détaillée des competences en 1A des étudiants
professionnels et des facteurs influengant leur adoption des outils numériques.

1.4. Considérations éthiques

Pour garantir la fiabilité et la validité des resultats, le questionnaire a été préalablement testé
sur un petit échantillon pilote afin de s'assurer de la clarté des questions et de leur pertinence.
En outre, toutes les données ont été anonymisées pour respecter la confidentialité des
répondants, et les analyses ont été effectuées avec le logiciel statistiques SPSS et Excel en
explorant les fonctionnalités IA offertes par Copilot. Cette précision s’intégre dans les
considérations éthiques de I’usage de I’IA dans la recherche. Toutefois, nous avons veiller a
préserver 1’anonymat des répondants autant au niveau du questionnaire appliquée sur
Kobotoolbox qu’en utilisant une version payante de Copilot qui garantit ainsi la confidentialité.
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2. Résultats

L'analyse des compétences en intelligence artificielle (1A) des étudiants représente une étape
cruciale pour évaluer leur capacité a intégrer ces technologies dans leur parcours académique
et professionnel. Cette section présente les principaux résultats de I'étude, mettant en lumiere
les niveaux de compétence en IA, les formations spécifiques recues et I'influence des variables
démographiques.

2.1. Compétences en intelligence artificielle des étudiants professionnels

L'intelligence artificielle (1A) occupe une place croissante dans les environnements
d'apprentissage modernes, transformant les pratiques pédagogiques et les compétences requises
des apprenants. Dans ce contexte, évaluer les compétences des étudiants en 1A devient une
nécessité pour comprendre leur aptitude a adopter et intégrer ces technologies. Cette section
présente une analyse des compétences en IA des étudiants, basée sur des données empiriques
recueillies dans un cadre universitaire. Les dimensions examinées incluent la formation en IA,
les compétences génerales et spécifiques, ainsi que I'influence des variables démographiques.

2.1.1. Compétences générales en IA

Les étudiants évalués ont déclaré leurs compétences en IA sur une échelle de 1 a 5, ou 1
représente « Pas compétent(e) du tout » et 5 « Tres compétent(e) ». Les résultats montrent une
prédominance des niveaux de compétence faibles a moyens :

Tableau 1 : Perception des étudiants professionnels sur leur niveau de compétences

Niveau de compétence Pourcentage
Pas compétent(e) du tout 20%
Faiblement compétent(e) 40%
Moyennement compétent(e) 30%
Compétent(e) 8%

Tres compétent(e) 2%

Source : enquéte IA et formation continue, 2024

Ces chiffres soulignent un besoin significatif de renforcement des compétences en IA chez les
étudiants, avec seulement 10% se considérant comme « Compétent(e) » ou « Trés compétent(e)
».

Les compétences specifiques évaluées incluent la capacité a :

Tableau 2 : Compétences spécifiques en 1A

Compétence Niveau de compétence Pourcentage
Comprendre les principes de base de 1'TA Moyennement 50%
compétent(e)

Compétent(e) ou Trées 15%
compétent(e)
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Utiliser des outils d'IA pour générer du contenu Niveau élevé <20%
pédagogique

Analyser les données d'apprentissage a l'aide Faible a moyen Majorité

d'outils d'TA

Identifier les biais potentiels dans les outils d’IA  Sous-développé Besoin
urgent

Intégrer des outils d’IA dans les activités Niveau élevé <10%

pédagogiques de facon éthique

Source : enquéte 1A et formation continue, 2024

Les compétences spécifiques en IA, telles que la compréhension des principes de base, restent
limitées chez les étudiants. Bien que 50% se déclarent « moyennement compétent(e) », seuls
15% atteignent un niveau « compétent(e) » ou « trés compétent(e) ». Cela indique une
assimilation partielle des concepts fondamentaux, probablement due a un manque de formation
ou d’exposition pratique a ces notions. La compréhension des bases est essentielle, car elle
conditionne la capacité a approfondir 1’utilisation des technologies d’IA dans des contextes
pédagogiques ou professionnels.

L’utilisation des outils d’IA pour générer du contenu pédagogique est également faible, avec
moins de 20% des étudiants se jugeant compétents dans ce domaine. Cette lacune pourrait
s’expliquer par 1’absence de programmes de formation ciblés sur les usages pédagogiques des
technologies d’IA. En outre, les compétences pour analyser les données d’apprentissage a 1’aide
d’outils d’TA demeurent majoritairement faibles a moyennes, ce qui limite la capacité des
étudiants a exploiter pleinement les informations collectées dans des contextes educatifs pour
personnaliser ou optimiser 1’enseignement.

Enfin, les compétences lices a 1’éthique, comme I’identification des biais potentiels et
I’intégration éthique des outils d’IA dans des activités pédagogiques, sont parmi les plus faibles.
Moins de 10% des étudiants atteignent un niveau élevé dans ces domaines, soulignant un déficit
préoccupant en matiere de sensibilisation et de formation sur les enjeux éthiques. Renforcer ces
compétences serait crucial pour garantir une utilisation responsable des technologies d’IA, tout
en minimisant les risques liés aux biais algorithmiques et a 1’éthique des données.

2.1.2. Influence des variables démographiques

Les données révelent une différence notable entre les sexes en matiére de compétences
déclarées en IA. Les étudiantes tendent a évaluer leurs compétences comme légérement
inférieures a celles de leurs homologues masculins. Cette disparité pourrait s’expliquer par des
facteurs tels que la confiance en soi dans les domaines technologiques, souvent influencée par
des stéréotypes de genre. Ces résultats soulignent la nécessité de promouvoir I'égalité des
chances en sensibilisant davantage les femmes aux opportunités offertes par I'lA et en créant
des environnements de formation inclusifs.

L'age semble également jouer un rdle significatif dans I'auto-évaluation des compétences en IA.
Les étudiants plus jeunes, généralement agés de moins de 30 ans, se considerent comme moins
compétents que leurs ainés agés de 35 a 50 ans. Cela pourrait refléter une moindre exposition
pratique ou une expérience limitée des jeunes générations dans des contextes professionnels

Ousmane 394



nécessitant 1’utilisation de I'TA. Les étudiants plus agés, en revanche, sont souvent en
reconversion ou en perfectionnement professionnel, ce qui pourrait expliquer leur plus grande
familiarité et confiance dans 1’utilisation de ces outils.

Ces différences liées au sexe et a 1’age soulignent 1’importance d’adopter des approches
pédagogiques différenciées pour renforcer les compétences en 1A. Des programmes ciblés,
adaptés aux besoins et aux contextes de chaque groupe démographique, pourraient contribuer
a combler ces écarts. En favorisant une participation équilibrée et en répondant aux besoins
specifiques des différentes tranches d'age et genres, il serait possible d'améliorer
significativement les compétences globales en A au sein des populations étudiantes.

Les données recueillies montrent que les compétences en IA des étudiants sont encore limitées,
avec une prédominance de niveaux faibles a moyens. Les résultats soulignent 1’importance
d’intégrer des formations spécifiques en IA pour renforcer les compétences techniques et
¢thiques des étudiants. Ces initiatives pourraient inclure des modules sur 1’utilisation des outils
d’TA, D’analyse des biais algorithmiques et I’intégration éthique dans des contextes
pédagogiques. Une approche ciblée et adaptée aux besoins des différents groupes
démographiques pourrait contribuer a améliorer significativement leur aptitude a exploiter le
potentiel de I’TA dans leurs parcours académiques et professionnels.

2.2.  Adoption de I'lA par les étudiants professionnels

L’adoption des outils d’intelligence artificielle (IA) dans les travaux académiques constitue une
évolution majeure dans le domaine de 1’éducation supérieure. Les étudiants, confrontés a des
exigences croissantes de productivité et de qualité, se tournent de plus en plus vers ces
technologies pour optimiser leurs apprentissages et améliorer leurs performances académiques.
Les outils d’TA permettent notamment de réaliser des recherches rapides, de rédiger des
rapports structurés et de vérifier la précision des donnees utilisées a savoir I’équité d’acces
puisque tous les étudiants n’ont pas les mémes opportunités d’acces a ces technologies, les
compétences numeériques ; I’utilisation optimale de I’TA nécessite des connaissances préalables
et une maitrise des outils et enfin I’éthique puisque les étudiants doivent apprendre a utiliser
I’TA de maniere responsable, notamment pour éviter le plagiat ou la dépendance excessive.

2.2.1. Utilisation des outils d'lA pour les travaux académiques

Cette section fournit une analyse descriptive des résultats recueillis sur l'utilisation des outils
d'lA par les étudiants pour compléter leurs travaux academiques. Les données sont présentées
sous forme de tableaux statistiques incluant les effectifs et les pourcentages, afin de mieux
comprendre les tendances et les facteurs influengcant l'adoption de I'lA dans le cadre
academique.

Tableau 3 : Niveau d’utilisation de I’IA dans les apprentissages

Utilisation d'IA Effectif Pourcentage
Oui 98 84%
Non 18 16%

Source : enquéte 1A et formation continue, 2024
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La grande majorité des étudiants utilisent des outils d'l1A pour leurs travaux académiques. Cette
proportion élevée indique une adoption généralisée des technologies d'lA dans le milieu
éducatif. En effet, avec un taux d’adoption de 84 %, il est évident que les outils d’intelligence
artificielle jouent désormais un role central dans les pratiques académiques. Ces outils
permettent aux étudiants de gagner en efficacité, que ce soit pour la rédaction, la recherche
documentaire ou I’analyse de données. Leur popularité refléte une transformation des méthodes
d’apprentissage, ou la technologie devient un levier indispensable pour répondre aux exigences
académiques croissantes. En offrant des fonctionnalités variées, telles que la correction
grammaticale, la reformulation ou encore 1’assistance a la créativité, ces outils permettent de
surmonter des obstacles tels que le manque de maitrise linguistique ou la pression liée aux
délais. Ce recours généralisé montre également que les étudiants reconnaissent la valeur ajoutée
des outils d’IA pour améliorer la qualité et la rigueur de leurs productions académiques.

Cependant, les 16 % de répondants qui déclarent ne pas utiliser ces outils montrent qu’il existe
encore des résistances ou des freins. Ces derniers peuvent étre liés a plusieurs facteurs,
notamment le manque de sensibilisation ou de formation sur leur usage, une perception négative
associée a la dépendance technologique, ou encore des craintes liées a 1’éthique et au plagiat.
Les institutions d’enseignement supérieur doivent jouer un rdle clé en fournissant des
formations adaptées et en promouvant un usage responsable de 1’IA, tout en sensibilisant aux
limites et aux enjeux éthiques pour garantir une appropriation équilibrée et bénéfique de ces
technologies.

Tableau 4 :Fréquence d'utilisation des outils d'lA

Fréquence Effectif Pourcentage
Occasionnellement 54 55%
Fréquemment 30 30%
Rarement 24 25%

Source : enquéte IA et formation continue, 2024

Parmi ceux qui utilisent des outils d'lA, plus de la moitié (55%) le font de maniére
occasionnelle, tandis que 30% les utilisent fréquemment et 25% rarement. Ces données
montrent que I'l A est intégrée dans les routines académiques des étudiants professionnels a des
degrés variables. Une utilisation occasionnelle dominante pourrait indiquer que les étudiants
recourent a I'lA principalement pour des taches spécifiques ou lorsqu'ils rencontrent des
difficultés particuliéres.

En somme, il existe une adoption largement positive des outils d'lA par les étudiants
professionnels pour leurs travaux académiques. Les résultats montrent que la majorité des
étudiants reconnaissent les avantages de I'lA, notamment en termes de gain de temps et de
précision. L'utilisation occasionnelle prédominante suggére que I'lA est utilisée pour des
besoins spécifiques plutdt que de maniére systématique. Les facteurs d'adoption tels que la
curiosité technologique et Il'influence de I'entourage académique mettent en évidence la
nécessité de promouvoir I'utilisation responsable et efficace de I'lA dans les pratiques
éducatives. Ces résultats éclairent davantage sur les leviers pour faciliter I’intégration d'outils
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d'lA dans les environnements d'apprentissage pour améliorer la performance académique et
I'engagement des étudiants.

2.2.2. Facteurs de I’Adoption de I'lA

Les facteurs motivant I’utilisation de I’IA sont variés et révelent les priorités des étudiants en
termes d’apprentissage :

Tableau 5 : Facteurs I'adoption de I'lA

Facteurs Effectif Pourcentage
Gain de temps 76 77.6%
Précision dans les résultats 53 54.1%
Curiosité technologique 50 51.0%
Influence de collegues/enseignants 20 20.4%

Source : enquéte IA et formation continue, 2024

Les principaux facteurs motivant I'adoption de I'lA sont le gain de temps (77.6%), la précision
dans les résultats (54.1%), et la curiosité technologique (51.0%). L'influence de collegues et
d'enseignants est également significative (20.4%). Ces résultats montrent que les étudiants
recherchent avant tout des outils qui améliorent leur efficacité et la qualité de leur travail, tout
en étant motivés par un intérét pour les nouvelles technologies. L'influence de I'environnement
académique souligne I'importance des recommandations et des exemples donnés par les pairs
et les enseignants dans I'adoption de I'lA.

Tableau 6 : Fréquence d'utilisation de I'lA et Facteurs d'adoption

Facteurs \ Fréquence Occasionnelleme Fréquemment Rarement (%)
nt (%) (%)

Gain de temps 55.3% 31.6% 13.2%

Précision des résultats 58.5% 37.7% 3.8%

Curiosité technologique 50.0% 36.0% 14.0%

Influence de 45.0% 55.0% 0.0%

collegues/enseignants

Source : enquéte IA et formation continue, 2024

L'analyse du tableau croisé ci-dessus révele des tendances intéressantes sur les facteurs qui
motivent I'adoption de I'lA en fonction de la fréquence d'utilisation. Premierement, il s’agit du
gain de temps qui est le facteur dominant pour tous les groupes d'utilisateurs, représentant
55.3% des utilisateurs occasionnels, 31.6% des utilisateurs fréquents et 13.2% des utilisateurs
rares. Cela suggere que, indépendamment de la fréquence d'utilisation, la majorité des étudiants
recherchent principalement I'efficacité et la rapidité que les outils d'l A peuvent offrir. De méme,
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la précision des résultats est un facteur significatif, particulierement pour les utilisateurs
occasionnels (58.5%) et fréquents (37.7%).

La curiosité technologique apparait aussi comme un facteur important pour 50.0% des
utilisateurs occasionnels et 36.0% des utilisateurs fréquents, montrant que l'intérét pour les
nouvelles technologies joue un role clé dans I'adoption de I'lA. Cependant, I'influence de
collégues et d'enseignants est plus marquée chez les utilisateurs fréquents (55.0%) par rapport
aux utilisateurs occasionnels (45.0%), et absente chez les utilisateurs rares. Ce qui souligne
I'importance des recommandations et du soutien de I'entourage académique pour encourager
une utilisation réguliere des outils d'l A.

L'analyse démontre que le gain de temps et la précision des résultats sont les principaux moteurs
d'adoption, tandis que la curiosité technologique et I'influence de I'entourage académique sont
également des facteurs déterminants, notamment pour les utilisateurs plus assidus.

2.3. Pertinence de l'intégration et de la formation aux outils I'lA

Le critére de pertinence correspond a 1’adaptation d’une offre aux besoins des bénéficiaires.
Nous analysons dans cette section les besoins des étudiants professionnels que ce soit en termes
d’intégration ou de formation.

2.3.1. Besoin d’intégration de I'lA

L'analyse des résultats montre que les étudiants mettent I'accent sur I'accés a des outils d'lA
adaptés a leurs besoins académiques. En effet, 40 % des étudiants privilégient des solutions
spécifiques et personnalisées, qui correspondent a leurs contenus de cours et a leurs objectifs
pédagogiques. Cette demande témoigne d'une volonté de maximiser l'efficacité de leurs
apprentissages a travers des technologies sur mesure, adaptées a leurs disciplines. Ainsi, les
établissements éducatifs doivent investir dans des outils d’IA qui répondent aux particularités
des différents programmes d'études pour mieux accompagner les étudiants dans leur réussite
académique.

Cependant, il est essentiel de noter que lI'adoption de ces technologies reste insuffisante en
raison du manque de compétences numériques des étudiants. En effet, 35 % d'entre eux
expriment le besoin d'une formation ou d'un accompagnement pour utiliser efficacement ces
outils. Cette donnée souligne un probléme majeur : méme avec des outils d’IA accessibles, leur
utilisation reste limitée sans une préparation adequate. Par conséquent, il devient crucial pour
les établissements d'intégrer des programmes pédagogiques visant a renforcer les compétences
numériques des étudiants afin qu'ils puissent pleinement exploiter les potentialités de I'lA dans
leur parcours académique.

Enfin, bien que la question éthique et la recherche personnalisée soient percues comme des
préoccupations secondaires par rapport aux autres besoins (respectivement 7 % et 3 %), elles
ne peuvent étre ignorées. Les étudiants montrent une prise de conscience croissante des enjeux
éthiques associés a I’utilisation de I’TA, et I'accompagnement personnalisé reste une aspiration.
Ces besoins suggérent qu’une prise en compte plus large de la dimension éthique de I’IA ainsi
qu’une personnalisation accrue de 1’apprentissage devraient étre intégrées dans les stratégies
éducatives. Par conséquent, les établissements peuvent non seulement fournir les outils et
formations nécessaires, mais aussi introduire des programmes de sensibilisation des étudiants
sur les implications éthiques et leur offrent aussi un soutien individualisé. Toutefois, dans un
contexte ou le déficit d’enseignants chercheurs est criard, le recours aux outils d’IA par les
¢tablissements d’enseignement supérieur constitue une nécessité et une opportunité pour la
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personnalisation de 1’aide. En effet, les outils numériques classiques d’enseignement a distance
sont caractérisés soit par une faible qualité du dispositif soit par une faible appropriation par les
étudiants dont les besoins et les identités différent. L’autre obstacle peut étre lié aux biais
algorithmique. En effet, les données d’entrainement de I’IA inteégre trés faiblement les data
produites en Afrique. De ce fait, les réponses ou la dimension émotionnelle peut aussi intégrer
des biais. Et cela encore plus pour les femmes dont I’exclusion a la fois dans les contextes
occidentaux qu’africains constituent une double menace.

Par conséquent, le développement de systéme d’TA souverain est nécessaire car, au-dela de la
dimension pratique, les outils d’IA disponibles sont des ¢léments de géopolitique qui disposent
d’une plus forte capacité d’analyse dont de base d’outils de décision. Or, dans un
environnement ou les résultats de recherche peuvent étre disponibles au travers des outils d’IA,
la protection et la diffusion des productions scientifiques africaines peuvent s’avérer fébriles.

2.3.2. Besoins de formation des étudiants en IA

Avec la prolifération des technologies d’intelligence artificielle (IA) dans les processus
d'enseignement et d'apprentissage, il devient essentiel que les étudiants acquierent des
compétences et une compréhension adéquates pour exploiter ces outils de maniere efficace.
L'utilisation des outils d'lA peut potentiellement transformer I'expérience d'apprentissage en
facilitant I'acces a des ressources académiques, en offrant des supports personnalisés et en
améliorant la compréhension des principes éthiques liés a leur utilisation. Cependant, pour que
ces technologies soient véritablement bénéfiques, les étudiants doivent non seulement avoir
acces a des outils adaptés, mais aussi recevoir la formation et ’accompagnement nécessaires
pour les utiliser efficacement.

Tableau 7 : Besoin de formation identifiés par les étudiants professionnels

Besoins de Formation Non Oui Total
(%) (%) (%)

Accés a des outils d'IA adaptés aux contenus de cours 20,9 79,1 100

Formation ou accompagnement pour utiliser 26,1 73,9 100
efficacement les outils d'TA

Outils d'IA pour faciliter la recherche d'informations 27,0 73,0 100
académiques

Assistance personnalisée pour progresser a leur propre 83,5 16,5 100
rythme

Meilleure compréhension des principes éthiques liés a 68,7 31,3 100
I'usage de I'I1A

Source : enquéte 1A et formation continue, 2024

Une grande majorité des étudiants (79,1 %) ont accés a des outils d'l A adaptés aux contenus de
leurs cours. Toutefois, 20,9 % d'étudiants qui n'ont pas acces a ces ressources. Cette inégalité
d'acces souligne un besoin crucial de mettre en place des infrastructures plus robustes et une
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meilleure intégration des outils d'lA dans les programmes académiques. L'acces a des outils
specifiques et bien adaptés aux contenus de cours est fondamental pour permettre aux étudiants
d’exploiter le potentiel de 1'TA dans leur apprentissage. En effet, sans des outils pertinents et
bien intégrés aux objectifs pédagogiques, I'usage de I'IA risque de rester limité et d’échouer a
répondre aux attentes des étudiants.

Un autre besoin clairement exprimé concerne la formation ou l'accompagnement pour utiliser
efficacement les outils d'lA. Selon les résultats, 73,9 % des étudiants estiment qu'ils nécessitent
un soutien supplémentaire pour maitriser les outils d'lA. Cela met en évidence un écart
important entre I'acces aux outils et la capacité des étudiants a les utiliser pleinement. La
formation doit donc inclure des éléments pratiques sur l'utilisation des outils d'lA, ainsi qu'une
sensibilisation aux stratégies d’intégration de ces outils dans leurs activités académiques et
professionnelles. Le manque d'accompagnement pourrait limiter I'impact positif des
technologies sur leur apprentissage, soulignant I'importance d'un soutien pédagogique adapté.

La recherche d'informations académiques est une tache fondamentale dans I'apprentissage
supérieur. Les étudiants ont exprimé un besoin important d'outils d'lA pour faciliter cette
recherche, avec 73 % d’entre eux déclarant qu'ils trouvent ces outils utiles. L’IA peut non
seulement automatiser la recherche d’informations, mais aussi aider a la synthése et a I’analyse
des documents académiques, facilitant ainsi le processus de recherche. Cela suggére qu'une
formation sur la maniéere d'exploiter les capacités des outils d'l A pour la recherche documentaire
pourrait grandement améliorer I'efficacité de I'apprentissage. Les étudiants devraient étre
formés a identifier les outils d'lA les plus appropriés pour leurs besoins spécifiques, qu'il
s'agisse de la recherche darticles scientifiques, de I'extraction de données ou de la rédaction
assistée.

En ce qui concerne l'assistance personnalisée, un besoin important émerge, bien que
relativement moins exprimé. Seuls 16,5 % des étudiants ont indiqué qu'ils souhaitaient
bénéficier d'une assistance personnalisée pour progresser a leur propre rythme. Ce résultat peut
étre interprété comme un signe que, bien que de nombreux etudiants privilégient une approche
d'apprentissage autonome, il existe néanmoins un besoin de structures et de ressources
pédagogiques permettant un suivi plus individualisé. L'lA, avec ses capacités de
personnalisation, pourrait jouer un r6le crucial dans ce domaine, en offrant des
recommandations d'apprentissage et en ajustant les contenus en fonction des besoins
specifiques des étudiants.

Enfin, un aspect essentiel de la formation en IA concerne la compréhension des principes
éthiques liés a son usage. Les données révelent que 31,3 % des étudiants estiment qu'il est
nécessaire d'avoir une meilleure compréhension des enjeux éthiques liés a I'utilisation de I'lA.
Alors que les outils d'lA se multiplient dans les pratiques éducatives et professionnelles, il est
crucial que les étudiants soient formés a la réflexion éthique, a la gestion des biais
algorithmiques, ainsi qu'aux implications sociales et économiques de I'lA. Une formation
adéquate sur ces principes permettra non seulement de sensibiliser les étudiants aux risques de
I'lA, mais aussi de les préparer a un usage responsable de ces technologies dans leur future
carriere.

Les résultats de cette étude soulignent un ensemble de besoins de formation clairement
exprimés par les étudiants en matiere d'usage des outils d'lA. Si I'accés aux outils d'IA est
relativement satisfaisant, une formation ciblée est indispensable pour aider les étudiants a
utiliser ces technologies de maniére efficace et éthique. En réponse a ces besoins, les
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établissements d'enseignement supérieur doivent développer des programmes de formation qui
integrent a la fois des compétences techniques (utilisation des outils) et des connaissances
théoriques (compréhension des enjeux éthiques). La formation continue et I’accompagnement
personnalisé sont des leviers essentiels pour permettre aux étudiants de tirer pleinement parti
de I'lA dans leur parcours académique.

3. Discussions

Les résultats de cette étude révelent des tendances significatives concernant I'intégration des 1A
dans les processus d'apprentissage des étudiants. Premierement, I'accés aux outils d'lA est
largement répandu avec 79,1 % des étudiants bénéficiant de ces technologies. Cependant,
comme souligné par Smith et al. (2022), une infrastructure adéquate est nécessaire pour garantir
une utilisation équitable et efficace. Ce constat met en lumiére I'inégalité persistante dans lI'acces
aux ressources technologiques, nécessitant des initiatives pour combler ce fossé numérique.

De plus, la formation et l'accompagnement des étudiants dans l'utilisation des outils d'l1A
apparaissent comme des éléments cruciaux. Comme le montrent les données, 73,9 % des
étudiants ressentent le besoin d'un soutien supplémentaire pour maitriser ces technologies. Cela
corrobore les conclusions de Johnson et al. (2021), qui préconisent des programmes de
formation pratiques et intégrés aux curricula pour maximiser I'impact des 1A dans I'éducation.
Une formation adéquate pourrait transformer l'expérience d'apprentissage en rendant les
étudiants plus autonomes et compétents dans I'exploitation des IA.

L'utilité des outils d'lA dans la recherche académique est également un point saillant de cette
étude, avec 73 % des étudiants reconnaissant leur valeur. Selon Brown et Davis (2020), les 1A
peuvent révolutionner la recherche académique en automatisant des taches complexes et en
offrant des analyses approfondies. Cette transformation pourrait non seulement améliorer
I'efficacité des étudiants, mais aussi leur permettre de se concentrer sur des aspects plus créatifs
et analytiques de leurs travaux.

Enfin, I'importance de la formation éthique dans l'utilisation des IA est soulignée par 31,3 %
des étudiants. Comme le mentionnent Williams et Patel (2019), une compréhension
approfondie des enjeux ethiques est indispensable pour prévenir les biais algorithmiques et
promouvoir une utilisation responsable des technologies. En intégrant des modules sur I'éthique
de I'lA dans les programmes académiques, les établissements peuvent préparer les étudiants a
naviguer dans un paysage technologique complexe et en constante évolution.

Conclusion

En conclusion, cette étude met en évidence l'importance croissante des outils d'l1A dans
I'apprentissage supérieur. Les résultats montrent que bien que l'acces a ces technologies soit
largement répandu, I'accompagnement et la formation restent des éléments clés pour maximiser
leur utilité. Les établissements d'enseignement supérieur doivent investir dans des
infrastructures adéquates pour garantir une utilisation équitable et efficace des IA.

De plus, la formation des étudiants a l'utilisation des outils d'lA apparait comme une priorité.
Comme le soulignent Johnson et al. (2021), des programmes pratiques intégrés aux curricula
peuvent considérablement améliorer la maitrise de ces technologies par les étudiants. Une telle
formation pourrait non seulement renforcer leur autonomie, mais aussi les rendre plus
compétents dans I'exploitation des IA pour la recherche académique. Mais surtout pour des
étudiants professionnels, les compétences en IA sont considérées comme fondamentales pour
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s’adapter. L’une des données fortement intéressantes dans les résultats est le fait que ce soit la
population plus &gées qui considerent posséder plus de compétences en IA. Cette donne peut-
elle laisser comprendre que contrairement a la révolution numérique qui avait créé des gaps
entre les générations, les générations Y qui avaient adoptées les technologies digitales a 1’entrée
de I’age adulte vont adopter plus rapidement I’IA que la génération Z ?

Cette question est trés intéressante a une grande échelle car I’apport des IA dans la recherche
académique est généralisé, comme le montrent les avis des étudiants. En automatisant les taches
complexes et en offrant des analyses approfondies, les A permettent aux étudiants de se
concentrer sur des aspects plus créatifs et analytiques de leurs travaux. Cela pourrait
révolutionner la maniére dont la recherche académique est menée et valorisée. Toutefois les
risques liés a une perte du sens critique subsiste trés fortement notamment lorsqu’ils ne sont
pas formés.

C’est pourquoi I’intégration de modules sur 1'éthique de 1'TA dans les programmes académiques
est cruciale pour préparer les étudiants a un usage responsable de ces technologies. Williams et
Patel (2019) insistent sur la nécessité de prévenir les biais algorithmiques et de promouvoir une
compréhension approfondie des enjeux éthiques. Une telle formation est indispensable pour
permettre aux professionnels de s’adapter a un environnement technologique en constante
évolution.

Pour répondre aux besoins identifiés dans cette étude, les établissements d'enseignement
supérieur doivent élaborer des programmes de formation combinant compétences techniques et
connaissances théoriques par la formation continue et I'accompagnement personnalisé.
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