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Résumeé :Dans le contexte actuel ou les clients et consommateurs sont devenus plus en plus exigeants
dans un marché de plus en plus complexes, le recours a I’externalisation de la fonction logistique est
une réponse a cette complexité du marché. Cette externalisation logistique est assurée par un nouvel
acteur économique, les prestataires de services logistiques (PSL). Ces prestataires de services logistiques
sont donc condamnés de se doter d’un systeme d’information susceptible de répondre a leurs besoins et
faire face aux exigences du marché. Les technologies de I’information et de la communication (TIC)
sont aujourd’hui les outils incontournables pour avoir un tel systéme d’information logistique (SIL)
permettant aux entreprises en général et les prestataires de services logistiques en particulier d’atteindre
leurs objectifs, d’avoir également un environnement numérique intégré (ENI). D’ailleurs les prestataires
logistiques font de plus en plus recours a lutilisation de technologies de I'information et de
communication (TIC) a des fins d'efficacité opérationnelle et de soutien a leurs stratégies pour faire face
aux exigences du marché. L’objectif de cet article est de faire a travers une enquéte, 1’état des lieux sur
I’usage des TIC par les prestataires de services logistiques au Maroc et d’apporter également une analyse
empirique sur I’impact de ces TIC sur la productivité et performance des prestataires de services
logistiques marocains.La problématique posée est la suivante : comment a travers les TIC les prestataires
de services logistiques peuvent améliorer la productivité de leurs activités dans marché fortement
exigeant ?La méthodologie adoptée se base sur une approche mixte (qualitative et quantitative) avec
I’administration d’un questionnaire et 1’entretien avec les principaux acteurs.
Les résultats ont montré un impact positif de I'utilisation des TIC sur performance des prestataires de
services logistiques.
Mots clés : Maroc, performance, prestataire de services logistique (PSL), productivité TIC, Systeme
d’information logistique (SIL) ;
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Abstract : In the current context, where clients and consumers have become increasingly demanding
in an ever more complex market, outsourcing the logistics function has emerged as a response to this
market complexity. This logistics outsourcing is carried out by a new economic actor: logistics service
providers (LSPs). These logistics service providers are therefore compelled to equip themselves with an
information system capable of meeting their needs and addressing market demands.Information and
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communication technologies (ICT) are now essential tools for developing such a logistics information
system (LIS), enabling companies in general—and logistics service providers in particular—to achieve
their objectives and operate within an integrated digital environment (IDE). Moreover, logistics
providers are increasingly relying on ICT to enhance operational efficiency and support their strategies
in order to meet market requirements. The objective of this article is to provide, through a survey, an
overview of the use of ICT by logistics service providers in Morocco, as well as to offer an empirical
analysis of the impact of these technologies on the productivity and performance of Moroccan logistics
service providers. The research question addressed is as follows: how can logistics service providers
improve the productivity of their activities in a highly demanding market through ICT? The
methodology adopted is based on a mixed approach (qualitative and quantitative), involving the
administration of a questionnaire and interviews with key stakeholders. The results show a positive
impact of ICT use on the performance of logistics service providers.

Key words : Morocco, performance, logistics service provider (LSP), ICT productivity, logistics
information system (LIS)
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Introduction

Dans un contexte de mondialisation économique, de 1’externalisation et de concurrence de plus
en plus acharnée, dans lequel le nerf de la guerre est I’information, la maitrise des Technologies
de I’Information et de la Communication (TIC) comme moyen de gestion de 1’information se
reléve d’une importance capitale pour les entreprises. Ces TIC sont devenues incontournables
dans notre société. En dépit des investissements massifs en TIC, les performances ne sont pas
a la hauteur des promesses et les gains sont restés a des niveaux faibles alors que les TIC se
diffusaient de plus en plus (W.J.ORLIKOWSKI, 2000).

Les débats sur la question de I’apport des outils informatiques dans les entreprises ont
commencé vers la fin des années 1980, quand I’économiste américain Robert SLOW a déclaré
le paradoxe de la productivité des ordinateurs. Depuis cette époque, le débat n’a cessé d’évoluer
et cette évolution est due a deux grands facteurs, a savoir : les mutations économiques ou
I’évolution du marché et les progrés dans le domaine des technologies. Jusqu’a la fin des années
60, le marché était dominé par I’offre qui structurait la demande. Les marchés pouvaient encore
étre qualifiés marchés de pénurie, les clients avaient donc peu d’influence sur les producteurs.
Le souci principal du producteur était la production. Les produits étant attendus par les clients,
le producteur n’avait pas de motif pour raccourcir les délais de ses livraisons, améliorer la
qualité ou aller au devant des nouveaux besoins. Chaque service de 1’entreprise (conception,
production, distribution, etc.) travaillait indépendamment des autres. Pour augmenter le profit,
le responsable de chaque sous partie de chaine logistique (approvisionnement, production,

distribution etc) essayait de diminuer les colts de son service, sans s’occuper des répercussions
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de ses décisions sur I’ensemble des activités de D’entreprise. Il y avait donc une suite

d’optimisation locale, et non une recherche d’optimisation globale.

Cette vision s’est complétement inversée vers les années 90 ou la capacité globale de production
(I’offre potentielle) est supérieure a la demande, d’ou une compétition plus forte qu’avant. Les
marchés se saturent et se segmentent, ils deviennent exigeants en termes de service, de qualité
et de délai, cela implique une offre trés diversifiée et différenciée de biens dont 1’obsolescence
s’accélére. Une économie de la singularité se développe, elle se repose de plus en plus sur une
aptitude logistique de pilotage des flux en amont (achat, conception, production etc.) par les
flux en aval (march¢). Ce pilotage exige a son tour un systéme d’information adopté et
performant, d’ou la nécessité de développement des nouvelles solutions technologiques(TIC).
L’évolution des exigences des clients, le raccourcissement de la durée de vie des produits, la
quéte continue des performances en termes de codts et de délais, le renversement du rapport
entre ’offre et la demande, la mondialisation et la globalisation de 1’économie obligent
I’entreprise a s’adapter et a déployer des efforts pour maintenir son positionnement
(Desreumaux,1996). Pour ce faire, I’organisation, consciente qu’il ne lui est plus possible de
disposer et de développer en interne toutes les compétences nécessaires a son évolution,
développe des combinaisons en externe lui permettant d’atteindre ses objectifs. C’est le
phénomene de 1’externalisation, considéré comme ['une des importantes mutations ayant
caractérisé durant les trente dernieres annees, les systemes économiques et particuliérement les
relations interentreprises. Ce phénoméne a donné 1’émergence des prestataires de services

logistiques (PL) qui offrent des services logistiques aux entreprises externalisatrices.

Tous ses défis (exigences de marché et des systemes d’information adaptés) auxquels les
prestataires logistiques font face, ne pourront €tre relevés que s’ils disposent des ressources
matérielles, financieres, humaines et informationnelles adaptées. Les prestataires logistiques
marocains ne font pas I’exception pour relever ses défis, L une des exigences pour atteindre les
objectifs de faire face aux défis du marché, est I'utilisation des TIC par les prestataires
logistiques. Les TIC sont donc devenues incontournables pour la gestion des activités et

répondre aux besoins de clients plus en plus exigeants.

Daouda
377



. D’ou I’intérét de cet article qui s’intéresse a la question principale : comment a travers les TIC
les prestataires de services logistiques peuvent améliorer la productivité de leurs activités dans

marché fortement exigeant ??

L’objectif de cet article est de faire a travers une enquéte, 1’état des lieux sur 1’'usage des TIC
par les prestataires de services logistiques au Maroc et d’apporter également une analyse
empirique sur I’impact de ces TIC sur la productivité et performance des prestataires de services

logistiques marocains.

Pour ce faire, nous allons d’abord expliquer la méthodologie adoptée pour réaliser cette étude.
Ensuite, nous présentons 1’enquéte que nous avons réalisé sur 1’'usage des TIC dans le SI des
prestataires logistiques au Maroc. Enfin, nous proposons une analyse empirique sur les
différents résultats obtenus de cette etude.

1.Methodologie de recherche
1.1Approche méthodologique
1.1.1 Approche qualitative

La recherche gualitative accroit notre compréhension de tout phénomene social ou corrige notre
connaissance de phénomenes sociaux répandus mais non expliqués avec précision. (Friedrich-
Ebert-Stiftung, 2016, P.24)

1.1.2Approche quantitative

La recherche quantitative repose sur la collecte et la mise en rapport d'informations et de faits
qui peuvent étre quantifiés et mesurés ou de faits sociaux qui peuvent étre convertis en chiffres,

statistiques et données graphiques. (Friedrich-Ebert-Stiftung, 2016, P.34)
1.1.3 Approche mixte

L’approche mixte est une approche qui utilise a la fois les outils des méthodes quantitatives et
qualitatives dans le but de répondre a une grande variéte de questions de recherche.L.’approche
mixte est appropriée pour répondre a nos questions de recherche qui exigent a la fois des outils

de collecte de données quantitatives et qualitatives. Notre choix porte donc sur cette approche.
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En effet, elle nous permettra d’exploiter les avantages de ces deux approches en recueillant des

données approfondies auprés de nos échantillons.
1.2 Démarche de la recherche
1.2.1 La preé-enquéte

Cette pré-enquéte est réalisée aupres de certains responsables du domaine de la logistique au
Maroc afin de mieux appréhender le sujet et de dégager un questionnaire pertinent pour la
collecte de données. Cette pré-enquéte nous a permis également de mieux formuler notre

problématique.
1.2.2 La recherche documentaire

Afin de pouvoir faire des recherches approfondies dans le cadre de 1’élaboration de cet article,
nous avons effectué des recherches dans des bibliotheques, sur internet, et dans certains
organismes publics et privés pour avoir des données secondaires. Ces données nous ont permis

d’avoir une connaissance plus approfondie de notre thématique.
1.2.3 La recherche sur le terrain
Notre recherche sur le terrain a concerné principalement les prestataires de services logistiques.

En effet, nous avons procédé a des entretiens avec certains responsables des entreprises

prestataires de services logistiques et I’administration d’un questionnaire.

1.3 Echantillonnage et analyse des données

1.3.1 Echantillonnage : Population, Echantillon

1.3.1.1 Population de notre étude

La population de notre étude I’ensemble des prestataires de services logistiques au Maroc.
1.3.1.2 Echantillon de notre étude

Un échantillon est un sous-ensemble de la population mere. 1l est sélectionné en fonction des
objectifs de I’étude, des questions de recherche posées et de la méthode utilisée, dans le but de
réaliser une étude plus approfondie et de qualité. Le choix de I’échantillon d’étude permet de

généraliser les résultats de notre étude a la population dont il est issu.
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L’échantillon de notre étude regroupe est donc des prestataires de services logistiques au Maroc

Pour la technique d’échantillonnage nous avons utilis¢é la méthode non probabiliste
I’échantillonnage a choix raisonné pour les prestataires de services de services installés au

Maroc et qui utilisent les TIC.

Pour cette étude empirique, nous avons adressé le questionnaire a cinquante-quatre (54)
prestataires logistiques marocains, I’administration de questionnaires a ¢té faite directement de
porte en porte & 80% et le reste par voie électronique. Nous avons opté pour cette méthode par
souci de retour (taux de réponse éleve) .En effet cette démarche nous a permis d’avoir
suffisamment de réponses, sur les 54 questionnaires déposes, nous avons eu trente-huit (38)
réponses, soit 70% de taux de réponse. Nous avons eu également des entretiens avec certains

responsables pour compléter les réponses recueillies par questionnaires.
1.3.2 Outils de collecte de données

Les outils de collecte de données sont les moyens utilisés pour recueillir des informations
pertinentes sur un sujet ou un domaine d’intérét. Ils peuvent étre utilisés en présentiel ou de
maniére numérique dans le but d’avoir des données quantitatives ou qualitatives. Les outils de

collecte de données que nous avons utilisés sont le questionnaire et le guide d’entretien.
1.3.3 QOutils de traitement des données
Les outils de traitement de données utilisés dans notre étude sont :

Logiciel Sphinx et SPSS : Sont des logiciels d’enquéte et d’analyse de données permettant de

créer des questionnaires, analyser statistiques et textuelles et visualiser des résultats ;

2.Resultats et discussion de I’enquéte sur ’usage des TIC par les prestataires de services

logistiques au Maroc

Cette partie sera consacrée a la présentation de I’enquéte que nous avons réalisé sur les

prestataires logistiques au Maroc en 2024 ainsi que les résultats obtenus suite a cette enquéte.

2.1 Présentation de I’enquéte
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L’enquéte a concerné uniquement les prestataires logistiques qui disposent d’un systéme
d’information partiellement ou totalement informatisé. L’objectif de I’enquéte est de faire
d’abord un état des lieux de I’'usage des TIC chez les prestataires logistiques au Maroc et ensuite

d’identifier et d’analyser d’éventuelles stratégies d’utilisation de ces TIC ;

Notre démarche repose sur approche hypothético-déductive et qui consiste a effectuer une
étude empirique quantitative (Trudel et Antonuis, 1991)!, utilisant un questionnaire. Ce
questionnaire est administré majoritairement en face a face et par convenance avec les
responsables des DSI? et des départements logistiques. Ce questionnaire présente les avantages
de la quantification des résultats de la recherche, de I’estimation des variables latentes, de la
comparaison plus facile des résultats obtenus avec les autres travaux, de I’adéquation avec

I’application des méthodes d’équations structurelles et de 1’objectivité du chercheur (Boukhari,

2008)°.

Pour cette étude empirique, nous avons adressé le questionnaire a cinquante-quatre (54)
prestataires logistiques marocains, I’administration de questionnaires a été faite directement de
porte en porte a 80% et le reste par voie électronique. Nous avons opté pour cette méthode par
souci de retour (taux de réponse élevé) .En effet cette démarche nous a permis d’avoir
suffisamment de réponses, sur les 54 questionnaires déposes, nous avons eu trente-huit (38)
réponses, soit 70% de taux de réponse. Nous avons eu également des entretiens avec certains
responsables pour compléter les réponses recueillies par questionnaires. L enquéte est réalisée

entre janvier et avril 2024.

La partie de I’enquéte concernant les systémes des prestataires logistiques au Maroc porte sur

les questions principales dans le tableau ci-dessous :

1 TRUDEL R. ET ANTONIUS R. (1991). Méthodes quantitatives appliquées aux sciences humaines, CEC :
Montréal.
2 Département Systéme d’Information
3 BOUKHARIS, « Les facteurs explicatifs du comportement de contribution aux Systémes de Gestion des
Connaissances intégratifs - Le cas des Bases Electroniques de Connaissances ». Thése de doctorat, université de
la méditerranée Aix-Marseille 1l, 2008.
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Tableaul : Les principales questions sur le systéme d’information des prestataires logistiques

au marocain

Votre entreprise est —elle organisée autour
d’un systéme d’information logistique ?
Votre systeme d’information est-il
informatisé ?

Quelles sont les TIC utilisées dans votre

entreprise ?

Pourquoi utilisez-vous les TIC ?

Quels sont les objectifs attendus de votre

systéme d’information ?

Avez-vous organisé une formation dans les

trois derniéres années pour développer ou

améliorer les compétences des personnels

de votre entreprise dans le domaine des
TIC?
Selon vous que ce que les TIC apportent a

votre entreprise ?

Quel est votre niveau d’appréciation de

I’impact des TIC ?

Source : Moi-méme

Identifier les prestataires logistiques(PL)
susceptibles d’avoir un systeéme
d’information logistique

Identifier les PL susceptibles d’utiliser les
TIC et le degré d’informatisation de leur SI
Identifier et recenser les différentes TIC
utilisées par les prestataires logistiques au
Maroc

Déterminer les raisons et les contraintes qui
poussent les prestataires logistiques a utiliser
les TIC.

Déterminer les finalités que cherchent les
responsables PL de leur Sl en utilisant des
TIC.

Savoir si les responsables des PL integrent
une stratégie de formation en TIC dans leur

stratégie globale.

Dégager I’apport attendu de I'usage des TIC

par les responsables des prestataires

logistiques
Déterminer le dégréer de satisfaction des

responsables PL sur I’utilisation des TIC.
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2.2 Les résultats de I’enquéte

Avant toute présentation et interprétation des résultats obtenus, nous tenons a souligner d’abord
que le choix de I’échantillon repose principalement sur le critére d’avoir un SI* informatisé. Car
nous avons estimé que seuls les PL dont le SI est informatisé sont susceptibles d’avoir et

d’utiliser les TIC. Ce critere a été respecté (voir le tableau?2).

Tableau?2 : Les PL dont le Sl est informatisé

SIL INFORMATISE Les Sl de tous les PL de notre échantillon sont
Nb | % cit. informatisés. Cela s’explique par les critéres de choix
Oui 38| 100,0% 3 100,0% / :
= ° °| de I’échantillon.
Non 0 00% |0,0%
Total 38| 100,0%

Source : Etude terrain
2.2.1 TIC utilisées par les prestataires logistiques au Maroc

A T’instar des autres pays surtout les pays occidentaux, au Maroc les prestataires logistiques
utilisent aussi de nombreuses TIC pour la réalisation de leurs activités. La plupart des grands
prestataires au Maroc sont des filiales des grands groupes européens, donc utilisent les mémes
technologies que la maison mére. Pour faire face aux concurrences et aux exigences des clients,
des partenaires et des donneurs d’ordre, les prestataires nationaux font recours également a ces

technologies.
Parmi ces TIC, nous présentons les principales recensées par notre enquéte :

Tableau 3 : Liste des principales TIC utilisées par les PSL au Maroc

4 Systéme d’information
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NATURE DES TIC UTILISEES
Nb % obs.

Non réponse 2 5,3% [15,3%
ERP(Entreprise Resource Planning ou progiciel de Gestion Intégré) 13| 34,2% [ 34,2%
WMS(Warehouse Management System ou system de gestion des Entrep0ts) 19| 50,0% 50,0%
TMS(Transport Mnagement Systm ou Systéme de sgestion des Transports) 13| 34.2% 34,2%
EDI(Echange de Données Informatisé) 20| 52,6% [ 52,6%
RFID( Radio Frequency Identification) 12| 31,6% [ 31,6%
AOM(Advanced Order Management System ou Gestion des Dépéts) 2 5,3% [15,3%
APS(Advanced Planning and Scheduling ou Systéme de planification Avancvée) 2 53% [15,3%
YMS(Yard Management system ou application pour la gestion des quais et des parcs) 1 2,6% | 2,6%
Autres a préciser:... 12| 31,6% [N 31,6%
Total 38

Source : Etude terrain

A travers les résultats de I’enquéte dans le tableau3, nous constatons un recours trés avancé a
I’EDI qui est le SI le plus utilisé par les PL de notre échantillon avec 52,6%, suivi par WMS

50% et avec 34,2% pour ERP et TMS.

Par ailleurs, I’enquéte a permis également de dégager d’autres TIC utilisées par les prestataires
logistiques au Maroc, qui sont listées dans le tableau4 ci-dessous :

Tableau4 : Autres TIC utilisées par les prestataires logistiques au Maroc

GPS(Global Positioning System):

GOLD Gestion d'entrepOt, optimisation de la
préparation picking, facturation des services,

VPN/CITRIX Gestion des entrepbts et préparation des
commandes

SAP Gestion de la comptabilité

ADONIX Gestion des containers

Terminaux RF
Open transit
AS400 :

3S

RDP terminal sevrer

Le partage d’information dans ’entreprise
Gestion des opérations de transit

Facturation et gestion dossiers exploitation
Gestion des entrepdts

le service de Terminal permet aux services
informatiques d'installer des applications sur
un serveur central

Medisoft : Gestion transport international
GPLOG Gestion des conteneurs
ISYGO : Facturation

PDA : Réception de commande
ALTESSE Gestion d’entrepot

Serveur FTP, ALFRESCO

Partage d’information dans I’entreprise
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Des applications spécifiques pour la
gestion de transport et logistique
Source : Etude terrain

Ces TIC sont des technologies autres que les standards et qui sont utilisées par les prestataires
de notre échantillon. Ce sont des technologies internes a certains de nos prestataires logistiques,

qui sont utilisées pour la gestion de certaines activités.

2.2.2 Les objectifs attendus de systéeme d’information des prestataires logistiques au

Maroc

Cette partie de I’enquéte a pour but d’identifier les objectifs attendus de SI des prestataires

logistiques de notre échantillon afin de dégager leurs stratégies de mise en place de SIL.

Tableau5 : Les objectifs attendus des SIL des prestataires logistiques au Maroc

OBJECTIFS_SIL
Nb % obs.
Amélioration de la productivité et maitrise de codts 28| 73,7%| [N 73,7%
Facilité la communication interne de l'entreprise 33| 86,8%| [N 86,8%
Facilité la communication externe de l'entreprise 27| 71,1%)| N 71,1%
Aide a la décision et évolution vers un environnement globalisé 18| 47,4%| [N 47,4%
Total 38

Source : Etude
terrain
Seul 47% des prestataires logistiques de notre échantillon déclarent que les objectifs attendus

de leur systéme d’information logistique (SIL) est d’aider a la prise de décision et de contribuer
a I’évolution vers un environnement numerique intégre.

2.2.3 Raisons qui poussent les prestataires logistiques au Maroc a utiliser les TIC

Graphique 1 : Raisons de ’'usage des TIC
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D’aprés les résultats de cette partie de 1’enquéte, les prestataires logistiques font recours aux
TC pour diverse raisons :

Les raisons de 1’'usage des TIC selon 85% des PL, ¢’est de se conformer aux exigences
de leurs partenaires ;

52% des prestataires logistiques font recours aux TIC pour répondre leurs besoins
internes (Gestion des RH®, communication interne, gestion des flux logistiques, gestion
du parc de véhicule etc.)

Pour se conformer aux exigences de leurs clients, 78% des PL font appel aux TIC ;
L’utilisation des TIC par les concurrents pousse 68% des PL a utiliser également les
TIC;

42% des PL utilisent des TIC de faite qu’elles sont a la mode actuellement ;

2.2.4 La formation du personnel de PL dans le domaine des TIC

Dans cette partie de I’enquéte, nous avons essayé de déterminer la part des PSL de 1’échantillon

ayant organisé des formations en TIC pour leurs personnels entre 2020 et 2024.

Tableau6 : Part des PSL au Maroc ayant organise des formations dans le domaine des TIC.

5 Ressources humaines
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FORMATIONS
Nb | % obs.
Non réponse 1 2,6%]| |2,6%
Formation pour des spécialistes dans les technologies de I'information et de la communication 12| 31,6%| I 31,6%
Formation pour les autres personnes employées 7| 18,4%)| [ 18,4%
Aucune formation. 25| 65,8%| [ 65,8%
Total 38

Source : Etude terrain

Plus de 65% des PL de notre échantillon n’ont organisé aucune formation de 2020 a 2024 pour
développer ou améliorer les compétences des personnes employées dans le domaine des TIC.
Seuls 31,6% des PLM confirment avoir organisé des formations pour les spécialistes dans le
domaine des TIC

2.2.5 Le niveau d’appréciation des responsables PL sur ’impact des TIC
L’objectif de cette partie de I’enquéte est de déterminer le degré de satisfaction des responsables
des prestataires logistiques suite a ['usage des TIC dans leur entreprise.

Tableau7 : Appréciation des dirigeants des PSL sur I’impact des TIC

Niveaux Sans effet Peu d’effet | Assez Effet trés
d’appréciation d’effet important

des entreprises

Impact  des | O% 0% 38% 62%
TIC

SOurCC -« L_LUUCT wr1rarti

Les résultats de I’enquéte nous montrent a travers le tableau7, que tous les responsables des
PSL estiment que les TIC ont un impact positif sur I’entreprise. Pour I’ensemble des

responsables, 38% ont un niveau de satisfaction assez élevé et 68% ont un niveau tres éleve.
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2.2.6 Réalisation des gains de productivité grace a ’usage des TIC

La position des prestataires de services logistiques dans notre étude par rapport a la relation
entre les TIC et la productivite.

Graphique 2 : Gains de productivité et TIC

W Gain de
productivité

M Nouveau
prestataire

W Sans avis

Source : Etude terrain
Sur les 35 prestataires répondant au questionnaire :

= 84% estiment que I’utilisation des TIC leur a permis de réaliser un gain de productivité,

= 10% déclarent n’avoir pas d’avis sur I’éventuel impact des TIC sur la productivité de

leur entreprise : Absence d’indicateur

= Et 6% sont des prestataires qui viennent de démarrer les activités en janvier 2014 :

Donc pas de données disponibles pour évaluer I’impact des TIC sur les activités.
Conclusion

Les responsables des prestataires de services logistiques ont tous constaté que les TIC ont un
impact conséquent sur I’amélioration de la productivité des activités de leur entreprise. Par

ailleurs le degré d’impact de ses TIC varie d’une activité a 1’autre, les prestataires ne font pas
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forcement appel aux TIC pour un souci de productivité, mais pour répondre aux besoins et aux

exigences de leurs clients et partenaires.

Certaines entreprises n’utilisent que 5% de la capacité de leurs TIC (Mohamed TALAL, 2014).
Treés souvent les entreprises se contentent de choisir et de mettre en place la bonne technologie
sans se soucier de ’usage optimal. Or c’est par la gestion des usages que les entreprises
controleront mieux la performance de la technologie. La technologic n’est pas en elle-méme

rentable, c’est la maniére dont on se sert qui constitue un avantage concurrentiel pour

I’entreprise (W.J. Orlikowski, 1999).

En effet, nous avons qu’aucune entreprise de notre échantillon qui a un systéme permettant de
controler I’'usage des TIC. Donc il serait nécessaire pour les entreprises d’avoir un tel systeme,
qui peut servir un vrai outil de diagnostic et de controle en matiére de 1’usage des TIC et les

permettre de rentabiliser 1’utilisation des TIC.
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