ST G
I l') e &S

Revue KURUKAN FUGA

GUES £

S\AN 7o,

e T
a

%

&

Biyp e

\|'>
/|

)
.\

WTEDEs 5,

Vol. 5, N°17, pp. 88— 122, Mars 2026

Copy®©iright 2024 / licensed under CC BY 4.0

Author(s) retain the copyright of this article

ISSN : 1987-1465 La Revue Africaine des
DOI : https://www.doi.org/10.62197/LFSK6213 Lettres, des Sciences

Humaines et Sociales
Indexation : Copernicus, CrossRef, Mir@bel, Sudoc, KURUKAN FUGA
ASCI, Zenodo
Email : RevueKurukanFuga2021@gmail.com
Site : https://revue-kurukanfuga.net

L’IMPACT DES NOUVELLES TECHNOLOGIES SUR LES
PROCESSUS ELECTORAUX EN AFRIQUE DE L’OUEST :
CAS DU BENIN, DU MALI ET DU SENEGAL

Dr Sory lbrahim MAIGA - Enseignant chercheur a la Faculté Sciences Administratives et
Politiques de Bamako. E-mail : maiga.soryibrahim@yahoo.fr

k*kkkhkkkkhkkkikkikkikk

Résumé : Le présent article analyse I’impact des nouvelles technologies sur les processus électoraux en
Afrique de I’Ouest, a travers les cas du Bénin, du Mali et du Sénégal. Il met en lumicre les
transformations institutionnelles induites par la numérisation des scrutins. La problématique centrale
consiste a comprendre comment ces technologies transforment les pratiques électorales. L’étude
interroge leur contribution a la transparence et a la crédibilité du vote. Elle examine aussi les risques de
fragilisation de 1’inclusion démocratique. L’objectif principal est d’évaluer I’influence des NTIC sur
I’intégrité électorale. Le cadre théorique croise la modernisation politique, I’institutionnalisme et la
gouvernance numérique. La méthodologie repose sur une approche comparative qualitative. Elle
combine analyse documentaire, étude des cadres juridiques et entretiens semi-directifs. Les résultats
montrent des avancées en transparence et efficacité organisationnelle. Mais ils révélent aussi des limites
liées aux inégalités numériques et aux capacités institutionnelles. L’article recommande un cadre
normatif et technique renforcant cybersécurité, transparence et inclusion.

Mots-clés : Afrique de I’Ouest, NTIC, Processus électoraux, Transparence, Crédibilité, Inclusion
démocratique
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Abstract: This article analyzes the impact of new technologies on electoral processes in West Africa,
focusing on the cases of Benin, Mali, and Senegal. It highlights the institutional transformations induced
by the digitization of elections. The central issue is to understand how these technologies reshape
electoral practices. The study examines their contribution to transparency and credibility of the vote. It
also considers the risks of weakening democratic inclusion. The main objective is to assess the influence
of ICTs on electoral integrity. The theoretical framework combines political modernization theory,
institutionalist approaches, and research on digital governance. Methodologically, the article adopts a
qualitative comparative approach. It draws on documentary analysis, the study of legal and institutional
frameworks, and semi-structured interviews. Findings show progress in transparency and organizational
efficiency. However, they also reveal structural limits linked to digital inequalities, institutional
capacities, and political dynamics. The article recommends establishing a strengthened normative and
technical framework to enhance cybersecurity, transparency, and inclusion.

Keywords: West Africa, ICTs, Electoral processes, Transparency, Credibility, Democratic
inclusion
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Introduction

L’avénement des nouvelles technologies de I’information et de la communication (NTIC) est
indéniablement 1’'un des phénomenes les plus marquants de 1’¢ére contemporaine. Cette
révolution numérique, qui a profondément bouleversé les modes de vie, les structures
¢conomiques et les systémes politiques a I’échelle mondiale, confére aujourd’hui aux socCiétés
humaines une dimension inédite d’interconnexion, d’instantanéité et de dématérialisation
(Beranger, 2018 ; Norris, 2014). Parmi les multiples domaines affectés, le processus électoral
se distingue comme un espace privilégié d’expérimentation et d’innovation, ou les solutions
technologiques sont investies d’un double espoir : celui de moderniser I’exercice démocratique
et de restaurer la confiance citoyenne dans les institutions électives.

L’impact des NTIC sur les processus ¢lectoraux fait ainsi I’objet d’un intérét croissant, tant du
point de vue des praticiens que de la doctrine juridique et politique. Si les premiéres
expérimentations d’enrdlement biométrique, de vote électronique ou de transmission
numérique des résultats se sont développées dans les pays occidentaux des la fin du XXe siécle
(Norris, 2014 ; Goodman & Stokes, 2020), I’ Afrique de I’Ouest s’est engagée avec vigueur sur
cette voie au cours des deux dernieres décennies. Le Mali, le Sénégal et le Bénin, en particulier,
illustrent cette dynamique d’appropriation progressive des outils numériques, dans le cadre de
réformes €lectorales visant a garantir la transparence, 1’inclusivité et la crédibilité des scrutins
(Akindes, 2019 ; Koulibaly, 2021).

La présente étude vise a analyser ’impact des NTIC sur les processus électoraux en Afrique de
I’Ouest, a travers une approche centrée sur ces trois pays emblématiques, tout en opérant des
ouvertures comparatives avec les contextes européens et américain. Il s’agit de comprendre
comment la technologie s’articule avec les réalités institutionnelles, juridiques et
sociopolitiques régionales, et dans quelle mesure elle contribue — ou non — a renforcer les
fondements démocratiques et 1’Etat de droit.

D’un point de vue conceptuel, il convient d’opérer une clarification préalable des notions
centrales a la réflexion. Les « nouvelles technologies de I’information et de la communication »
désignent I’ensemble des outils matériels et immatériels permettant la collecte, le traitement, le
stockage, la diffusion et I’échange rapide de données numériques. Dans le champ électoral, les
NTIC englobent notamment les systemes biométriques d’identification des électeurs, les bases
de données électroniques pour la gestion du fichier électoral, le vote électronique, la
transmission et la centralisation informatisée des résultats, ainsi que les plateformes de
communication numérique utilisées pour la sensibilisation, la surveillance ou la mobilisation
des électeurs (International IDEA, 2021). Quant au « processus €électoral », il doit étre entendu
dans son acception la plus large, couvrant I’ensemble des opérations techniques, juridiques et
administratives allant de la constitution des listes €lectorales jusqu’a la proclamation définitive
des résultats et la gestion du contentieux post-électoral.

Cette clarification permet de délimiter le champ de I’analyse, qui portera essentiellement sur
I’impact des NTIC dans les différentes s€équences du processus €lectoral au Mali, au Sénégal et
au Bénin, tout en intégrant, lorsque pertinent, des éléments de comparaison issus des
experiences européennes et américaines. Le choix de ces trois pays se justifie par leur
engagement avéré et documenté dans la modernisation technologique de leurs systémes
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électoraux, ainsi que par la diversité de leurs contextes institutionnels, politiques et
géographiques (Akindes, 2019 ; Koulibaly, 2021 ; Ouédraogo, 2022).

Sur le plan historique, I’introduction des NTIC dans le processus électoral ouest-africain releve
d’une dynamique relativement récente, qui s’inscrit toutefois dans un mouvement global
d’innovation électorale. Au Bénin, la biométrie électorale fait son apparition lors des élections
présidentielles de 2011, avec la volonté affichée de lutter contre les fraudes, les doublons et les
exclusions arbitraires, et d’assurer I’unicité et la fiabilité du vote (Koulibaly, 2021). Le Sénégal,
pionnier en matiére de modernisation de 1’état civil et du fichier électoral, a recours a
I’enrdlement biométrique et a la centralisation électronique du dépouillement dés les années
2010, notamment lors des scrutins présidentiels de 2012 et 2019 (Akindés, 2019). Au Mali,
bien que le contexte sécuritaire complique la généralisation des innovations, des efforts notables
sont déployés pour la transmission rapide et sécurisée des résultats, en particulier lors de la
présidentielle de 2018 (Ouedraogo, 2022). Ces évolutions s’inspirent deS expériences
internationales, ou le vote électronique et la gestion informatisée des opérations électorales
bénéficient déja d’un encadrement juridique et technique solide (Norris, 2014 ; Goodman &
Stokes, 2020).

L’intérét scientifique d’une telle étude se décline a plusieurs niveaux. D’abord, elle permet
d’interroger la capacité des systémes juridiques et institutionnels ouest-africains a intégrer
harmonieusement la technologie dans 1’organisation des €lections, sans sacrifier les principes
fondamentaux de I’Etat de droit et de la démocratie. Ensuite, elle met en lumiére les enjeux liés
a la protection des droits fondamentaux des électeurs, a la sécurisation des données
personnelles, a la transparence du processus et a la gestion des risques nouveaux, tels que la
cybercriminalité ou les inégalités d’accés aux infrastructures numériques. Enfin, I’approche
comparative avec les pays européens et américains offre une perspective enrichissante pour
apprécier la spécificité des défis africains, tout en identifiant des pistes d’amélioration et de
réforme inspirées des meilleures pratiques internationales.

La problématique qui sous-tend cette réflexion peut ainsi étre formulée de la maniére suivante :
dans quelle mesure l’intégration des nouvelles technologies de I’information et de la
communication dans les processus électoraux contribue-t-elle a la modernisation, a la
transparence et a la Iégitimité des élections au Mali, au Sénégal et au Bénin ? Quelles sont les
limites, les risques et les perspectives de cette digitalisation, au regard des standards
internationaux et des réalités spécifiques a ces pays ? Cette problématique invite a dépasser
I’enthousiasme techniciste pour adopter un regard critique, nuancé et ancré dans I’analyse
doctrinale.

La justification de la présente étude réside dans 1’'urgence de répondre a des enjeux d’actualité,
alors que de nombreux Etats africains, sous la pression des partenaires internationaux et des
sociétés civiles, s’engagent dans des processus de réforme électorale dont la réussite
conditionne la stabilité politique et la consolidation democratique. En effet, si les NTIC offrent
des opportunités indéniables — lutte contre la fraude, accélération des opérations, renforcement
de la confiance publigue — elles exposent également a des défis majeurs : exclusion numérique,
vulnérabilité aux cyberattaques, manipulation potentielle des données, contestation de la
legitimite des resultats. Ce contexte impose une reflexion juridique approfondie sur
I’encadrement normatif, les garanties procédurales et les mécanismes de contr6le et de recours,
afin de prévenir les dérives et de maximiser les apports bénéfiques de 1’innovation
technologique.
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L’analyse des NTIC appliquées au processus électoral en Afrique de 1’Ouest s’avere d’autant
plus pertinente que les contextes nationaux étudies présentent des trajectoires contrastées et des
degrés variables de maturité institutionnelle. Au Bénin, la biométrie a été source de progres
notables, mais des difficultés d’inclusion et d’appropriation sociale subsistent (Koulibaly,
2021). Au Sénégal, la centralisation électronique des résultats a renforcé 1’efficacité du
dépouillement, tout en soulevant des questions sur la sécurisation des données et I’acceptabilité
sociale des innovations (Akindés, 2019). Au Mali, la digitalisation électorale reste entravée par
I’insécurité et par les limites structurelles du systeme administratif (Ouedraogo, 2022). Ces
situations contrastées appellent une analyse différenciée et contextualisée, a la lumiere des
experiences européennes et américaines ou les débats portent essentiellement sur la
confidentialité du vote, la protection contre les ingérences étrangéres et la réduction de la
fracture numérique (Norris, 2014 ; Goodman & Stokes, 2020).
La richesse du sujet tient aussi a sa portée transversale, a la croisée du droit, de la science
politique et de la sociologie des technologies. Il s’agit, en effet, d’appréhender la digitalisation
électorale comme un processus global, impliquant non seulement des innovations techniques,
mais aussi des mutations des pratiques administratives, des rapports de pouvoir et des modes
de participation citoyenne. L’examen du cadre juridique, des pratiques effectives et des
perceptions sociales s’impose pour évaluer I'effectivité des réformes et la résilience des
systemes électoraux face aux enjeux contemporains.
Au regard de ’ensemble de ces considérations, 1’é¢tude se propose de procéder, dans une
premiere partie, a une analyse des apports et des potentialités des NTIC dans la modernisation
des processus électoraux en Afrique de I’Ouest, en mettant en lumicére les avancées réalisées et
les facteurs de succes identifiés au Mali, au Sénégal et au Bénin. Dans une seconde partie, il
s’agira d’examiner les défis, les limites et les perspectives de I’intégration des NTIC, en
s’appuyant sur une analyse critique des risques, des défaillances et des possibilités
d’amélioration, a la lumicere des standards internationaux et des expériences comparées.

I.  Les nouvelles technologies : un facteur de modernisation des processus électoraux

L’intégration des nouvelles technologies dans les processus électoraux constitue

aujourd’hui un levier essentiel de modernisation a 1’échelle mondiale. Elles contribuent a
renforcer 1’efficience, la transparence et 1’accessibilité des scrutins, tout en favorisant une
implication accrue des citoyens dans la vie démocratique.
En premier lieu, I'utilisation des outils numériques optimise 1’organisation matérielle et
administrative du vote. Les bases de données €lectorales informatisées facilitent 1’inscription
fiable des électeurs, la mise a jour réguliére des listes électorales et la réduction des risques
d’erreurs ou de doublons. Par ailleurs, les dispositifs biométriques, tels que la reconnaissance
des empreintes digitales ou faciales, jouent un role déterminant dans la lutte contre la fraude
électorale en assurant une identification précise et unique des votants.
Les technologies modernes permettent €également d’accroitre la transparence et la rapidité du
dépouillement et de la proclamation des résultats. La transmission électronique sécurisée des
résultats limite les manipulations humaines, réduit les délais et consolide la confiance du public
dans I’intégrité du processus électoral.
D’autre part, les nouvelles technologies facilitent 1’¢largissement de la participation électorale.
Les plateformes numériques et les réseaux sociaux constituent désormais des vecteurs majeurs
d’information, de mobilisation et de sensibilisation des citoyens. Le vote électronique ou a
distance, lorsqu’il bénéficie d’un encadrement rigoureux, offre a des électeurs €loignés ou a
mobilité réduite la possibilité de prendre part plus aisément au scrutin.
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Dans cette perspective, nous analyserons d’une part la dématérialisation de la gestion de
I’¢lectorat (A), puis la dématérialisation du contréle électoral, en insistant sur le role des
observateurs dans le suivi du processus (B).

A. La dématérialisation de la gestion de I’électorat

En Afrique de I’Ouest, la dématérialisation de la gestion de I’¢lectorat s’inscrit dans le vaste
mouvement de modernisation administrative observé depuis deux décennies, sous I’influence
des réformes impulsées par les organisations internationales et les exigences croissantes de
transparence électorale (Akindés, 2019 ; International IDEA, 2021). Les Etats comme le Bénin,
le Sénégal et, dans une moindre mesure, le Mali, ont progressivement intégré des dispositifs
numériques a différentes étapes du processus électoral, marquant ainsi une transition majeure
du registre papier vers des systemes informatiseés.
La gestion dématérialisée de [’électorat englobe désormais diverses opérations :
I’enregistrement biométrique des électeurs, la constitution et la mise a jour informatisée des
listes électorales, la communication institutionnelle par voie électronique, voire, dans certains
cas, I’expérimentation du vote €lectronique. Au Bénin, I’introduction de la biométrie en 2011
a permis de renforcer 1’unicité de I’identification, de réduire les doublons et d’endiguer les
inscriptions frauduleuses (Koulibaly, 2021). Ainsi, lors de la présidentielle de 2016, la Liste
électorale permanente informatisée (LEPI) a constitué la base de données électorale de
référence, aboutissant a I’inscription sécurisée de plus de 4,7 millions d’électeurs, selon la
Commission électorale nationale autonome du Bénin (CENA Bénin, 2016). Au Sénégal, la
refonte du fichier électoral et la modernisation des procédures d’enregistrement
s’accompagnent d’une centralisation électronique des données, facilitant la gestion
administrative et 1’actualisation rapide des listes (Akindes, 2019). Par exemple, lors de
1’¢lection présidentielle de 2019, la Direction générale des €lections (DGE) a mis en place une
plateforme numérique permettant aux électeurs de vérifier leur situation en ligne, ce qui a
contribué a réduire les contestations (DGE Sénégal, 2019). Au Mali, malgré les difficultés
structurelles et sécuritaires, des efforts ont été déployés pour intégrer des solutions numériques
dans I’enrélement électoral, comme en atteste la mise en place en 2018 d’un systéme
biométrique pour la distribution des cartes d’€électeur, méme si leur généralisation demeure
inachevée (Ouedraogo, 2022).
Cette transition vers le numérique s’inscrit dans une logique de modernisation inspirée par la
nouvelle gestion publique, privilégiant I’efficacité, la réduction des coflits et la performance
administrative (Béranger, 2018). La digitalisation permet une meilleure coordination entre les
institutions, accélere la transmission des données et améliore la fiabilité des opérations, autant
d’¢éléments essentiels pour la gouvernance électorale en contexte ouest-africain (International
IDEA, 2021). Par exemple, la mise a jour électronique des listes électorales au Senégal a permis
de radier plus de 300 000 électeurs décédés ou déplacés avant le scrutin de 2019, évitant ainsi
des fraudes potentielles (DGE Sénégal, 2019).
Du point de vue de I’inclusion politique, la numérisation offre des perspectives intéressantes :
elle facilite I’inscription des jeunes et des citoyens mobiles, y compris ceux de la diaspora, et
réduit les obstacles liés a 1’éloignement ou a la mobilité. Les plateformes numériques
deviennent également des outils privilégies pour informer, sensibiliser et mobiliser les
électeurs, comme en témoignent les campagnes menées sur les réseaux sociaux lors des
élections présidentielles récentes au Bénin et au Senégal (Akindes, 2019). Ainsi, lors du scrutin
sénégalais de 2019, des organisations telles le Réseau des Observateurs Citoyens (ROC) ont
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utilisé les réseaux sociaux pour diffuser des informations officielles et encourager la
participation des jeunes (ROC Sénégal, 2019).
Cependant, la dématérialisation de la gestion de 1’¢électorat en Afrique de 1’Ouest n’est pas
exempte de risques et de limites. La fracture numérique demeure un defi central : 1’inégalité
d’accés aux technologies, accentuée par les disparités géographiques, économiques et
générationnelles, menace le principe d’égalité électorale et risque d’exclure les populations les
plus vulnérables (International IDEA, 2021 ; Ouedraogo, 2022). Au Mali, par exemple, lors du
recensement biométrique de 2018, de nombreux citoyens des zones rurales et des régions du
Nord, confrontés a I’insécurité et a ’absence de connexion, n’ont pas pu s’enrdler correctement
(Ouedraogo, 2022). En outre, la confiance dans les procédures digitalisées dépend fortement de
la transparence des opérations, de la sécurité des systemes et de la protection effective des
données personnelles. Les craintes liées aux cyberattaques ou a la manipulation des bases de
données sont régulierement évoquées, tant par la société civile que par les observateurs
internationaux (Goodman & Stokes, 2020). Par exemple, apres le scrutin béninois de 2021, des
organisations de la société civile ont exprimé des inquiétudes concernant la protection des
données personnelles collectées lors de 1’enr6lement biométrique (Amnesty International,
2021).
La digitalisation du corps électoral ne constitue donc pas une simple réforme technique, mais
un choix politique structurant, susceptible de redéfinir les rapports entre 1’Etat, les organes de
gestion électorale et les citoyens. Sa réussite future dépendra de la consolidation des cadres
juridiques, du renforcement des dispositifs de contrdle indépendants, et de la mise en ceuvre de
politiques publiques visant a réduire les inégalités numériques et a renforcer la confiance des
citoyens (Norris, 2014). Ainsi, au Sénégal, la Commission électorale nationale autonome du
Sénégal (CENA Sénégal) travaille en collaboration avec 1’ Autorité de protection des données
personnelles afin de garantir la confidentialité des informations électorales (CENA Sénégal,
2020).
Si la dématérialisation de la gestion de I’¢électorat représente une opportunité majeure pour
moderniser et sécuriser les processus €lectoraux en Afrique de 1’Ouest, elle ne saurait étre
percue comme une solution neutre ou universelle aux défis démocratiques contemporains.
Seule une approche équilibrée, associant exigences technologiques, garanties lIégales et prise
en compte des réalités socio-économiques, permettra de faire de la digitalisation un véritable
instrument de renforcement de la démocratie dans la sous-région.

B. Ladématérialisation du controle électoral
La dématérialisation du controle ¢électoral désigne 1’usage croissant des technologies
numeériques pour surveiller, superviser et garantir 1’intégrité des différentes étapes du processus
¢lectoral. En Afrique de 1’Ouest, comme ailleurs, cette transition s’est accélérée au cours de la
derniére décennie, transformant en profondeur les pratiques d’observation électorale.
Désormais, la collecte, le partage et I’analyse des données électorales mobilisent une diversité
d’acteurs — institutions nationales, missions internationales, société civile, médias et citoyens —
qui s’appuient sur des outils digitaux pour exercer leur mission (Akindes, 2019 ; International
IDEA, 2021).
Dans cette dynamique, les observateurs électoraux utilisent de plus en plus des applications
mobiles, des formulaires numériques, des bases de données centralisées et des plateformes en
ligne pour signaler les incidents, documenter le déroulement du scrutin ou transmettre en temps
réel les résultats collectés sur le terrain. Au Bénin, I'utilisation de tablettes par les observateurs
de la société civile lors des élections présidentielles de 2021 a permis une remontée rapide et
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fiable des informations sur 1’ouverture des bureaux de vote et le dépouillement (Amnesty
International, 2021). Au Sénégal, le Réseau des Observateurs Citoyens (ROC) a developpé des
applications permettant la transmission instantanée des observations, favorisant ainsi la
transparence et la réactivité face aux éventuelles irrégularités (ROC Sénégal, 2019). Ces
initiatives s’inspirent de pratiques déja établies dans les systémes américains et européens, ou
I’observation électorale repose largement sur des plateformes numériques sécurisées et des
bases de données partagées qui permettent I’analyse en temps réel des flux d’information
(International IDEA, 2021 ; Norris, 2014).

La numérisation du contréle électoral modifie profondément la méthodologie et les outils de
I’observation. Alors que, traditionnellement, 1’observation reposait sur la présence physique
d’observateurs dans les bureaux de vote et la compilation manuelle de proces-verbaux, elle
s’appuie désormais sur la saisie dématérialisée des données, la géolocalisation des incidents et
la communication instantanée via des réseaux dédiés. Cette évolution autorise une analyse plus
rapide, plus exhaustive et parfois plus objective du processus électoral. Par exemple, lors des
¢lections américaines de 2020, I’usage d’outils collaboratifs et de plateformes open data a
permis a la société civile et aux médias de surveiller des millions de bulletins en temps réel,
favorisant la détection d’anomalies et la publication rapide d’alertes (Goodman & Stokes,
2020). De méme, dans plusieurs pays européens, des systemes de reporting électronique sont
utilisés par les missions d’observation de I’OSCE, afin d’assurer la tragabilité et la fiabilité des
données recueillies sur le terrain (OSCE/ODIHR, 2020).

L’un des apports majeurs de cette dématérialisation est 1’élargissement du champ des acteurs
impliqués dans 1’observation électorale. Outre les observateurs institutionnels, de nombreux
citoyens, journalistes et militants numériques contribuent désormais a surveiller les opérations
électorales via les réseaux sociaux, des plateformes collaboratives ou des applications dédiées.
Cette « observation électorale participative », illustrée par I’expérience des réseaux comme
Sunu2019 au Sénégal ou le ROC Bénin, multiplie les sources d’information et démocratise le
contréle du scrutin. Toutefois, cette ouverture souleve de nouveaux défis en matiére de fiabilité,
de vérification et de gestion des données, problématiques également rencontrées dans les
démocraties occidentales ou la désinformation ou la manipulation des signalements numériques
peuvent affecter la perception de la régularité du vote (Norris, 2014 ; International IDEA,
2021).

Sur le plan réglementaire, la dématérialisation du contréle électoral est généralement saluée
comme un vecteur de transparence et de crédibilité. Elle permet de documenter précisement les
différentes phases du processus — de la campagne a la proclamation des résultats — et
d’améliorer la capacité de prévention et de réaction face aux fraudes. Cependant, cette évolution
s’accompagne de nouveaux risques. La dépendance aux infrastructures numériques expose le
contrble électoral a la vulnérabilité technique : défaillances, cyberattaques, altération ou
interception des données. Aux Etats-Unis, par exemple, plusieurs Etats ont connu des tentatives
d’intrusion lors du scrutin de 2016, mettant en lumiere la nécessité de dispositifs de
cybersécurité robustes (Goodman & Stokes, 2020). En Europe, le RGPD encadre strictement
la collecte et le traitement des données électorales, afin de protéger la vie privée et la confiance
des citoyens (Commission européenne, 2018). En Afrique de 1’Ouest, malgré des efforts
notables, les dispositifs de protection juridique et technique restent souvent perfectibles, ce qui
rend les systemes plus exposés aux menaces (Ouedraogo, 2022).

En outre, dans certains contextes politiques, la digitalisation peut devenir un instrument de
surveillance ou de restriction de 1’action des observateurs, notamment lorsque les autorités
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tentent de contrdler I’acces aux plateformes ou de limiter la diffusion des informations jugées
sensibles. Ce phénomene, observé dans certains régimes autoritaires, rappelle I’importance de
garantir 1’indépendance des acteurs de l’observation et la libert¢ d’accés a I’information
électorale, enjeux également débattus dans les pays occidentaux lors de controverses autour de
la censure de contenus en période électorale (Norris, 2014 ; Goodman & Stokes, 2020).
En définitive, la dématérialisation du contrdle électoral, loin d’étre un simple progrés technique,
redéfinit le role politique de 1’observation dans la consolidation démocratique. Elle intensifie
la circulation de D’information, renforce la performativité des alertes et des rapports
d’observation, et peut influencer la Iégitimité du scrutin en temps réel. Mais elle expose
également a de nouveaux rapports de force numériques et a des tensions entre ouverture
démocratique et sécurisation institutionnelle. Cette évolution invite & repenser les cadres
normatifs et les mécanismes de régulation, afin d’assurer ’intégrité, la transparence et la
crédibilité du contrdle électoral a I’ére du numérique, en tenant compte des enseignements issus
aussi bien des expériences ouest-africaines que des systémes américain et européen.

[l.  Les nouvelles technologies : un facilitateur communicationnel dans I’information

électorale
Les nouvelles technologies de I’information et de la communication occupent aujourd’hui une
place centrale dans la diffusion de I’information électorale, aussi bien en Afrique de 1’Ouest
qu’aux Etats-Unis et en Europe (Akindés, 2019 ; Norris, 2014). Grace aux réseaux sociaux et
aux plateformes numériques, les messages politiques atteignent rapidement un large public,
transformant la conduite des campagnes et la relation entre acteurs politiques et électeurs
(Koulibaly, 2021 ; Goodman & Stokes, 2020). Cependant, cette évolution s’accompagne de
défis majeurs, notamment la prolifération de fausses informations et les risques liés a
I’utilisation abusive des données personnelles a des fins de ciblage électoral (International
IDEA, 2021 ; Commission européenne, 2018 ; Ouedraogo, 2022). Ainsi, si les technologies
numériques facilitent la mobilisation et la participation, elles imposent aussi une réflexion sur
la régulation de I’information et la protection de la vie privée. Cette analyse portera, d’une part,
sur ’impact des technologies dans les campagnes électorales (A), et d’autre part, sur les enjeux
de sécurité des données et de respect de la vie privée (B).
A. L’impact des technologies dans les campagnes électorales

Les campagnes électorales, moments charniéres de la vie démocratique, connaissent depuis
I’avénement des nouvelles technologies de 1’information et de la communication une profonde
mutation, aussi bien en Afrique de 1’Ouest qu’en Europe ou aux Etats-Unis (Akindes, 2019 ;
Goodman & Stokes, 2020 ; Norris, 2014). Autrefois dominées par une communication
unidirectionnelle via la presse, la radio ou la télévision, elles s’organisent désormais autour
d’une multitude de canaux numériques — réseaux sociaux, groupes WhatsApp, sites officiels,
applications mobiles — qui permettent un contact permanent, personnalisé et interactif entre
candidats et électeurs (Koulibaly, 2021 ; ROC Sénégal, 2019).
Cette transformation se remarque particulierement en Afrique de I’Ouest, ou lors des élections
présidentielles récentes au Sénégal et au Bénin, la quasi-totalité des candidats disposaient de
pages Facebook, de comptes Twitter et de groupes WhatsApp pour diffuser leur programme,
annoncer leurs déplacements ou mobiliser leurs partisans (ROC Sénégal, 2019 ; Amnesty
International, 2021). A D’instar de la stratégie numérique déployée lors de la campagne
présidentielle américaine de 2020, ou les outils de micro-ciblage et d’analyse de données ont
été utilisés pour personnaliser les messages selon les profils socio-démographiques des
électeurs (Goodman & Stokes, 2020), les partis ouest-africains s’emparent des technologies

Sory Ibrahim
115



pour renforcer leur efficacité électorale. En Europe, la tendance est similaire : la plupart des
partis politiques intégrent désormais une « cellule digitale » dans leur équipe de campagne, et
les débats publics se déroulent autant en ligne que dans les médias traditionnels (Commission
européenne, 2018).
La communication politique connait ainsi une transition d’un modele vertical (« top-down »)
vers une logique horizontale et participative. Les électeurs interagissent directement avec les
candidats, réagissent aux annonces, partagent des prises de position ou interpellent les
responsables politiques. Cette horizontalité favorise la personnalisation des campagnes, mettant
davantage en avant la figure du candidat que le programme ou la formation politique, un
phénomene observé aussi bien a Dakar qu’a Paris ou Washington (Norris, 2014).
Les nouvelles technologies servent également d’outils de mobilisation et d’engagement. En
Afrique de I’Ouest, la multiplication des pétitions électroniques, des collectes de fonds en ligne
et utilisation de plateformes pour organiser des réunions virtuelles ou des campagnes de
sensibilisation ont permis d’impliquer de nouveaux segments de la population, notamment les
jeunes et la diaspora (ROC Sénégal, 2019). Toutefois, cette participation est souvent qualifiée
de «faible intensité », car elle se limite fréqguemment a des actions ponctuelles (partages,
commentaires, signatures) sans toujours déboucher sur un engagement durable ou une
participation réelle au vote (International IDEA, 2021).
Toutefois, ces avancées s’accompagnent de risques majeurs. La viralité des réseaux sociaux
facilite la circulation de rumeurs, de fausses informations voire de discours haineux, comme
I’ont montré les campagnes de désinformation observées durant les élections américaines de
2016 ou certains scrutins ouest-africains récents (Goodman & Stokes, 2020 ; Amnesty
International, 2021). Les algorithmes des plateformes tendent a enfermer les utilisateurs dans
des « bulles informationnelles », accentuant la polarisation politique et limitant 1’exposition a
des opinions différentes (Norris, 2014). En Afrique de 1’Ouest, 1’absence de régulation
spécifique et la faible culture du fact-checking accentuent ces vulnérabilités (Ouedraogo, 2022).
En somme si les technologies modernes offrent des opportunités inédites pour dynamiser les
campagnes ¢électorales, renforcer I’engagement citoyen et rapprocher gouvernants et gouvernés,
elles posent eégalement des défis cruciaux pour la sincérité du débat démocratique. Le véritable
enjeu réside dans la capacité des sociétés a encadrer ces outils afin de maximiser leurs apports
tout en limitant leurs dérives, a I’image des efforts de régulation en cours en Europe (RGPD)
ou aux Etats-Unis, et des débats émergents en Afrique de I’Ouest.

B. Les enjeux de sécurité des données et de respect de la vie privée
Les processus électoraux constituent au coeur des systemes démocratiques, le principal
mécanisme par lequel le peuple exprime sa souveraineté et choisit ses dirigeants (Diamond,
2019). En Afrique de I’Ouest, ou la consolidation démocratique demeure un enjeu majeur,
I’intégration des technologies de I’information et de la communication (TIC) dans les processus
¢lectoraux n’est plus une simple perspective théorique mais une réalité. Cette transformation
numérique offre de nouvelles opportunités en matiere de transparence, d’efficacité et
d’inclusion, tout en soulevant des défis spécifiques, notamment en termes de sécurité et de
confidentialité des données (UNECA, 2018).
Dans de nombreux pays ouest-africains, 1’introduction des TIC dans les procédures électorales
s’est accélérée au cours des deux dernieres décennies. La digitalisation des listes électorales, la
transmission ¢€lectronique des résultats et 1’utilisation de la biométrie pour 1’identification des
électeurs sont désormais courantes (INEC, 2023). Le Nigeria, par exemple, a adopté la
biométrie dés 2011 pour lutter contre la fraude électorale et renforcer la crédibilité du scrutin.
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Lors des élections générales de 2023, la Commission électorale indépendante (INEC) a
experimenté la transmission électronique des résultats, une innovation saluée pour sa rapidité
mais critiquée pour ses failles techniques. Au Ghana, ’'usage de la biométrie et la publication
en temps reel des résultats dans les bureaux de vote ont contribué a une plus grande
transparence, méme si des problémes techniques et des interruptions de service ont été rapportés
(Carter Center, 2017 ; Ayee, 2017). Le Sénégal a mis en place un systéeme de gestion
¢électronique du registre €lectoral, facilitant I’inscription des électeurs et réduisant les erreurs
administratives (Ndong, 2022).

En comparaison, 1’Europe et les Etats-Unis intégrent également les TIC dans leurs systémes
électoraux, mais disposent souvent de ressources institutionnelles et techniques plus
importantes pour garantir la sécurité et la confidentialité des données (Goodman & Stokes,
2020). Aux Etats-Unis, la diversité des systémes de vote électronique, combinée a des audits
indépendants, vise a prévenir les manipulations, bien que des controverses subsistent quant a la
vulnérabilité de certains dispositifs (Norris, 2015). En Estonie, pionniére du vote en ligne, I’Etat
a mis en place des protocoles de sécurité avancés et un cadre législatif strict pour protéger les
droits des électeurs (Vassil et al., 2016).

La numérisation des campagnes électorales occupe une place croissante dans les stratégies
politiques ouest-africaines. Les partis et candidats recourent massivement aux réseaux sociaux,
tels que Facebook, Twitter et WhatsApp, pour mobiliser, informer et influencer les électeurs
(Ndong, 2022). Cette évolution reflete une tendance mondiale, ou les données personnelles et
les algorithmes sont utilisés pour cibler les messages et maximiser I’impact des campagnes
(Tufekei, 2014). Cependant, 1’utilisation de ces plateformes présente des risques. Lors des
élections nigérianes de 2019, la diffusion de fausses informations et la manipulation de
I’opinion publique via les réseaux sociaux ont été¢ largement documentées (BBC Africa Eye,
2019). De méme, au Ghana et en Cote d’Ivoire, des campagnes de désinformation ont cherché
a semer le doute sur la Iégitimité des résultats électoraux (Carter Center, 2017).

A titre de comparaison, I’Union européenne a adopté le Réglement général sur la protection des
données (RGPD), qui impose des obligations strictes en matiére de collecte, de traitement et de
stockage des données personnelles, y compris dans le contexte électoral (European
Commission, 2021). Les Etats-Unis ont également renforcé les contréles sur le micro-ciblage
politique, particuliérement apres I’affaire Cambridge Analytica de 2016, qui a mis en lumicre
les risques liés a I’exploitation de données personnelles & des fins électorales (Green &
Issenberg, 2016).

La digitalisation des processus électoraux expose cependant les systemes a de nouvelles
vulnérabilités. Les attaques informatiques, telles que le piratage des bases de données
électorales, les ransomwares ou les attaques par déni de service, représentent une menace
croissante pour I’intégrité des élections (UNECA, 2018). Au Kenya, en 2017, des cyberattaques
ont perturbé la transmission des résultats, alimentant la contestation du scrutin (Carter Center,
2017). Au Nigeria, I'INEC a signalé plusieurs tentatives de piratage lors des élections de 2023,
sans conséquence majeure grace a la robustesse des dispositifs de securité mis en place (INEC,
2023). En Afrique de I’Ouest, la faiblesse des infrastructures numériques, le manque de
ressources humaines qualifiées et I’insuffisance des budgets consacrés a la cybersécurité
compliquent la mise en ceuvre de solutions efficaces (UNECA, 2018). Cette situation contraste
avec I’Europe et I’Amérique du Nord, ou les autorités électorales bénéficient d’un appui
technique et d’une coopération internationale accrue pour protéger leurs systemes (Goodman
& Stokes, 2020).
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Au-dela des risques techniques, 1’intégration des TIC dans les élections ouest-africaines souléve
des questions ¢éthiques majeures. Les données personnelles collectées lors de 1’inscription des
électeurs ou a travers les campagnes sur les réseaux sociaux peuvent étre utilisées sans le
consentement explicite des citoyens, entrainant des violations potentielles de la vie privée
(Ndong, 2022). Le recours au micro-ciblage politique, fondé sur 1’analyse des comportements
en ligne, interroge la liberté de choix des électeurs et peut favoriser la manipulation de 1’opinion
publique (Tufekci, 2014). Dans plusieurs pays ouest-africains, 1’absence de Ilégislation
spécifique sur la protection des données aggrave ces risques. Par exemple, le Nigeria a
récemment adopté une loi sur la protection des données, mais son application demeure limitée
et inégale (NDPR, 2019). Au Seénégal, des efforts ont été faits pour créer une autorité
indépendante de protection des données, mais les moyens restent insuffisants pour garantir une
surveillance efficace (Ndong, 2022). A 1’opposé, I’'Union européenne impose des normes
strictes en matiére de respect de la vie privée, tandis que les Etats-Unis renforcent la
transparence des pratiques politiques numeériques, bien que des défis subsistent en matiere de
régulation des grandes plateformes (European Commission, 2021 ; Goodman & Stokes, 2020).
La confiance des citoyens dans le processus électoral est directement liée a la sécurité et a la
confidentialité des données. Un sentiment d’insécurité, d’exposition ou de surveillance
excessive peut entrainer une désaffection des électeurs, affaiblir la Iégitimité des institutions et
favoriser la montée de discours contestataires (Diamond, 2019). Selon une étude de I’Afro
barometre (2022), la méfiance envers les institutions électorales reste élevée dans plusieurs
pays ouest-africains, en partie a cause de la perception de fraudes ou de manipulations
numériques. Pour répondre a ces défis, il est impératif de renforcer les cadres juridiques et
institutionnels régissant 1’utilisation des TIC dans les élections. Cela passe par 1’adoption de
lois spécifiques sur la protection des données, la création d’autorités de régulation
indépendantes, la formation continue des agents électoraux et la sensibilisation des citoyens
aux enjeux du numérique (UNECA, 2018 ; Ndong, 2022). Les expériences européennes,
notamment avec le RGPD, offrent des modéles de gouvernance a adapter au contexte local, tout
en tenant compte des spécificités culturelles et institutionnelles ouest-africaines. La coopération
régionale et internationale peut également jouer un réle clé, en facilitant le partage de bonnes
pratiques, le transfert de technologies et 1’assistance technique. L’Union africaine et la
CEDEAO ont ainsi adopté des initiatives pour harmoniser les standards en matiere de sécurité
électorale et encourager la mutualisation des ressources (CEDEAO, 2020).

L’intégration des TIC dans les processus électoraux ouest-africains représente ainsi une
opportunité majeure pour moderniser la pratique démocratique, renforcer la transparence et
¢largir la participation citoyenne. Toutefois, ces avancées s’accompagnent de défis importants,
notamment en matiére de sécurité, de confidentialité et de protection des droits fondamentaux.
La crédibilité et la 1égitimité des €élections a I’ére numérique dépendront de la capacité des pays
ouest-africains a mettre en place des mécanismes de gouvernance robustes, transparents et
adaptés a leurs réalités spécifiques.

Conclusion

L'étude de l'influence des technologies modernes sur les procédures électorales révéle une
mutation radicale et définitive des méthodes conventionnelles de gestion, d'organisation et de
communication lors des élections. Dans le contexte numérique actuel, les technologies de
I'information et de la communication se sont affirmees comme des outils essentiels pour
actualiser la démocratie, tout en posant d'importants enjeux en ce qui concerne la sécurité, la
transparence et la sauvegarde des droits fondamentaux. Cette étude met en évidence, par le biais
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de ses deux axes, que les technologies émergentes peuvent a la fois optimiser les procédures
électorales et présenter des points de faiblesse qui exigent une supervision stricte et appropriée.
D'abord, I'innovation technologique apparait comme un élément crucial pour moderniser les
procédures électorales. La numérisation de la gestion des électeurs a grandement amélioré
I'efficacité administrative, la fiabilité des listes électorales et a permis de réduire les fraudes
lieces aux doublons ou aux faux-enregistrements. Les systemes de données numeériques,
I’enregistrement biométrique et les dispositifs informatiques de gestion électorale participent a
améliorer la précision des opérations électorales, tout en rendant le processus de vote plus
accessible aux citoyens. Cette mise a jour encourage une inclusion électorale plus efficace, en
particulier dans les situations ou les restrictions géographiques ou logistiques entravaient
précedemment la participation.

De plus, la numeérisation du contréle électoral représente une progression significative en termes
de transparence et de fiabilité des élections. L'observation électorale a été radicalement
modifiée par les avancées technologiques, offrant une supervision plus extensive, plus rapide
et plus performante des diverses étapes du processus électoral. L'emploi des outils numériques,
des applications sur smartphone et des réseaux de messagerie instantanée confere aux acteurs
nationaux et internationaux, ainsi qu'a la société civile, des ressources accrues pour consigner
les anomalies, rapporter les événements et partager I'information en direct. Cette progression
aide a consolider la foi du public dans les résultats des €élections, tout en mettant une pression
supplémentaire sur les autorités compeétentes pour qu'elles adhérent aux principes de
transparence, de neutralité et de légalité.

En outre, les technologies émergentes se présentent comme un puissant outil de facilitation de
la communication dans le domaine de l'information électorale. lls ont un impact
particulierement notable sur les campagnes électorales. Les stratégies politiques ont été
transformées par les réseaux sociaux, les plateformes en ligne et les outils de communication
numériques, qui facilitent une interaction directe et constante entre les candidats et leurs
électeurs. Ces outils permettent une propagation instantanée et a grande échelle des messages
politiques, une adaptation sur mesure de la communication électorale et un engagement
renforcé de I'électorat, en particulier des jeunes et des groupes traditionnellement moins actifs.
Ainsi, elles contribuent a la régénération de l'espace public et a une variété des voies
d'expression politique. Toutefois, cette simplification de la communication engendre des défis
considérables, notamment en ce qui concerne la sécurisation des informations et la protection
de la confidentialité personnelle. L'informatisation des procédures électorales augmente les
dangers de cyberattaques, de falsification d'informations, de désinformation et de violations de
la confidentialité des données personnelles des votants. L'usage d'algorithmes pour le ciblage
politique et la propagation de fausses informations peuvent nuire a I'nonnéteté du vote et a la
pureté du processus démocratique. Ces défis mettent I'accent sur I'importance d'établir des
structures légales robustes, des systemes de sécurité numérique améliorés et des stratégies de
sauvegarde des données qui respectent les standards internationaux en matiére de droits
humains.

En somme, il est impossible de considérer les nouvelles technologies simplement comme des
instruments techniques neutres ; elles représentent des moyens de transformation democratique
aux résultats ambivalents. Bien qu'elles présentent des possibilités importantes d'amélioration
de I'organisation, de la transparence et de la participation electorale, elles necessitent aussi une
surveillance permanente pour éviter les abus susceptibles de compromettre la confiance des
citoyens dans les institutions démocratiques. Le deéfi essentiel est donc la capacité des
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gouvernements, des instances électorales et des figures politiques a équilibrer progres
technologique,  seécurité  juridique et protection des droits fondamentaux.
Par conséquent, le futur des processus électoraux a I'ere du numérique sera principalement
conditionne par I'adoption de stratégies équilibrées, inclusives et responsables, qui intégrent les
avantages des nouvelles technologies ainsi que les exigences de la gouvernance démocratique.
Quand elle est controlée et bien utilisée, la technologie peut stimuler véritablement la
démocratie. A l'inverse, sans un bon encadrement, elle a le potentiel de mener a la
fragmentation, a la manipulation et a la méfiance parmi les citoyens. Cette réflexion pave la
voie pour de futures études sur I'uniformisation des standards, le développement des capacités
d'institutions et I'éducation numérique des électeurs, qui sont cruciaux pour assurer des
procédures électorales dignes de foi, transparentes et authentiquement démocratiques.
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